Korporacyjne zasady biznesowe Grupy NGK

Aby stale realizowac Filozofie Grupy NGK, rola Grupy NGK jest objecie przywddztwa w
realizacji zrbwnowazonego spoteczenstwa poprzez tworzenie wartos$ci dodanej, ktora
przyniesie korzysci spoteczenstwu, i generowanie zatrudnienia. Bedzie sie to odbywacé
poprzez autonomiczne i odpowiedzialne zachowanie w warunkach uczciwej i wolnej
konkurencji w oparciu o Podstawowa polityke zrbwnowazonego rozwoju Grupy NGK. W
tym celu, niezaleznie od lokalizacji, Grupa NGK bedzie postepowaé zgodnie z litera i
duchem odpowiednich przepiséw i regulacji oraz zasad miedzynarodowych, a takze
bedzie wypetnia¢ swoja odpowiedzialno$¢ spoteczna z silnym poczuciem wartosci
etycznych, dziatajac zgodnie z nastepujacymi oSmioma zasadami.

1. Utworzenie zrownowazonego spoteczenstwa

Stworzymy nowa warto$S¢ dzieki dostarczaniu produktow i ustug, ktore
przyczyniaja sie do rozwoju spotecznosci w celu stworzenia zrownowazonego
spoteczenstwa.

2. Poszanowanie praw cztowieka

\'ﬂ Bedziemy $cisle przestrzegaé¢ miedzynarodowych standardéw praw cztowieka
i szanowac réznorodnose¢.

3. Zapewnienie bezpiecznego i przyjemnego srodowiska pracy

i Zapewnimy bezpieczne i przyjemne Srodowisko pracy, ktore bedzie
ib komfortowe dla wszystkich oséb pracujacych.

4. Uczciwe dziatania biznesowe

Bedziemy prowadzi¢ uczciwe i przejrzyste dziatania biznesowe w sposoéb
etyczny i SciSle przestrzega¢ miedzynarodowych standardow, przepisow i
regulacji kazdego kraju i regionu.
5. Ujawnianie informacji o firmie i odpowiedzialnosc¢
ig Bedziemy promowac¢ zdroworozsadkowe i przejrzyste zarzadzanie poprzez
a4 aktywne ujawnianie informacji i prowadzenie rozmow z interesariuszami.
6. Przeniesienie odpowiedzialnosci spotecznej do naszego tancucha dostaw

““1 Bedziemy promowac strukture realizujaca odpowiedzialnos$¢ spoteczna wobec

¥ 3% naszych partneréw handlowych i catego tancucha dostaw.
7. Ochrona sSrodowiska globalnego i planety

Bedziemy pracowac¢ nad ochrona i rozwiazywaniem probleméow dotyczacych
Srodowiska globalnego i planety.

8. Wspobtpraca z regionem i spotecznoscia

Jako dobry obywatel korporacyjny bedziemy przyczynia¢ sie do rozwoju
regionu i spotecznosci.

>

Kierownictwo najwyzszego szczebla uznaje, ze jego rola jest urzeczywistnianie ducha
zasad, budowanie skutecznych systemoéw zarzadzania prowadzeniem dziatalnosci i
dazenie do podnoszenia Swiadomosci ducha zasad w catej Grupie NGK w celu osiagniecia
petnej zgodnosci z tymi zasadami. Kierownictwo najwyzszego szczebla bedzie rowniez
zacheca¢ do zachowan opartych na zasadach w tancuchu dostaw Grupy NGK. W
przypadku naruszenia ducha zasad przez Grupe NGK, kierownictwo najwyzszego
szczebla bedzie aktywnie reagowac na zaistniata sytuacje, w tym rozwiazywac problemy,
badac ich przyczyny i zapobiega¢ ich ponownemu wystapieniu.
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Kodeks postepowania Grupy NGK

1. Utworzenie zrdbwnowazonego spoteczenstwa

@ Stworzymy nowa warto$¢ dzieki dostarczaniu produktéw i ustug, ktore
przyczyniaja sie do rozwoju spotecznosci w celu stworzenia zrbwnowazonego
spoteczenstwa.

- Bedziemy dostarcza¢ produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do neutralnosci
weglowej i spotecznosci cyfrowej poprzez innowacje technologiczne, oraz bedziemy
stawiac czota wyzwaniom spotecznym poprzez nasza dziatalnoscé.

-Bedziemy otwarcie reagowaé na nowe wymagania lub prosby o poprawe ze strony
naszych klientow i spoteczenstwa, opracowujac i ulepszajac produkty i ustugi.

- Dostarczajac produkty i ustugi o wysokiej jakosci, ktorych bezpieczenstwo zostato
starannie rozwazone i ktére sa zgodne z zasadami dotyczacymi ochrony srodowiska,
mozemy zdoby¢ zaufanie klientoéw i spoteczehstwa.

2. Poszanowanie praw cztowieka

\N'ﬂ Bedziemy Scisle przestrzega¢ miedzynarodowych standardow praw cztowieka
i szanowac réznorodnosc.

-Bedziemy szanowa¢ indywidualnos$¢ i niezaleznos¢ kazdego pracownika, ceni¢ rowne
prawa kobiet i powstrzymywac sie od dyskryminacji ze wzgledu na rase, narodowos¢,
pte¢, wiek, religie, przekonania, uposledzenia, ré6znorodnosc¢ seksualna lub jakikolwiek
inny aspekt.

- Bedziemy zapobiega¢ przypadkom nekania i obrazliwego lub niehumanitarnego
traktowania*! w miejscu pracy oraz podejmiemy niezwtoczne i odpowiednie dziatania
w przypadku ich wystapienia.

Bedziemy podejmowaé dziatalnoS¢ biznesowa bez wykorzystywania pracy
przymusowej*? lub pracy dzieci. Bedziemy $cisle przestrzegac przepiséw oraz regulacji
kazdego kraju i regionu dotyczacych pracy oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki pracy
mtodym pracownikom.

-Nie bedziemy naruszac¢ praw ludnosci tubylczej i innych oséb poprzez nabywanie,
zagospodarowywanie lub wykorzystywanie w inny sposéb gruntoéw, laséw lub zasoboéw
wodnych w zwiazku z nasza dziatalnoscia biznesowa, w tym poprzez przymusowe
eksmisje i zawtaszczanie docelowych zasobow.

i < Dodatkowe wyjasnienie terminow >

i “INjehumanitarne traktowanie obejmuje przemoc wobec pracownikéw, przemoc ze |
wzgledu na pte¢, molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne, kary!
cielesne, ucisk psychiczny lub fizyczny, zastraszanie, publiczne upokarzanie, |
ponizanie lub ujawnianie oraz znecanie sie werbalne. ’

*2Praca przymusowa odnosi sie do pracy przymusowej, niewolniczej (w tym niewoli |
za dtugi) lub pracy w obozach internowania, pracy przymusowej lub wyzysku w
wiezieniach, pracy niewolniczej lub handlu ludzmi. :

3. Zapewnienie bezpiecznego i przyjemnego sSrodowiska pracy
Zapewnimy bezpieczne i przyjemne sSrodowisko pracy, ktore bedzie
komfortowe dla wszystkich osob pracujacych.

- Bedziemy Scisle przestrzegaé¢ przepisbw oraz regulacji kazdego kraju i regionu
dotyczacych pracy oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki pracy, takie jak godziny
pracy, urlopy, wynagrodzenia i Swiadczenia.
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- Bedziemy szanowa¢ prawa naszych pracownikdbw do wolnosSci zrzeszania sie i
negocjacji zbiorowych zgodnie z przepisami i regulacjami obowiazujacymi w kazdym
kraju i regionie.

- Bedziemy S$cisle przestrzega¢ przepisébw oraz regulacji kazdego kraju i regionu
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewnia¢ naszym pracownikom
bezpieczne miejsce pracy i dazy¢ do zapewnienia im zdrowia fizycznego i
psychicznego.

- Bedziemy dazy¢ do tworzenia zdrowej roéwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oraz wspiera¢ roznorodne style pracy.

-Bedziemy budowac¢ zaufanie poprzez szczera debate i dyskusje z pracownikami.

-Bedziemy oferowaé¢ pracownikom mozliwosci ksztatcenia oraz damy szanse rozwoju
ich motywacji i zdolnosci.

. Uczciwe dziatania biznesowe

Bedziemy prowadzi¢ uczciwe i przejrzyste dziatania biznesowe w sposoéb
etyczny i SciSle przestrzega¢ miedzynarodowych standardow, przepisow i
regulacji kazdego kraju i regionu.

‘[Etyczne dziatania biznesowe]
Bedac czesScia miedzynarodowej spotecznosci, bedziemy przestrzega¢ krajowych i
miedzynarodowych przepisoéw i regulacji, szanowac kulture i historie kazdego kraju i
regionu oraz dziata¢ uczciwie i zgodnie z wysokimi standardami etycznymi. Bedziemy
szanowac istniejace zasady i podchodzi¢ do naszej pracy z zaufaniem.

-[Zapobieganie korupcji)

Bedziemy dazy¢ do kompleksowego zapobiegania korupcji poprzez zakazywanie
tapownictwa*3, defraudacji, sytuacji, w ktorych dochodzi do naruszenia zaufania,
konfliktu _intereséw*, handlu wewnetrznego*, prania pieniedzy*®, utrudniania
dziatania wymiaru sprawiedliwosci i wszelkich innych naduzy¢ wtadzy lub pozycji na
korzys$¢ osoby fizycznej lub organizacii.

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

i < Dodatkowe wyjasnienie terminow >

i 3 tapownictwo odnosi sie do oferowania pieniedzy, prezentow lub ustug i
’ (przekupstwa) osobom trzecim w celu uzyskania nielegalnych korzysci lub |
przyjmowania takich tapowek. Aby zapobiegaC aktom tapownictwa majacych |
zwiazek z nasza firma, utrzymujemy zdrowe relacje z naszymi interesariuszami, w |
tym urzednikami panstwowymi i rzadowymi, w krajach i regionach, w ktérych :
prowadzimy dziatalno$¢. Powstrzymujemy sie od przyjmowania takich tapéwek od '
stron trzecich zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami. Oferujemy prezenty |
lub rozrywke tylko w przypadku, gdy istnieje ku temu uzasadniony powdd |
biznesowy i w spotecznie akceptowanym zakresie; nie bedziemy regularnie |
oferowac prezentéw lub rozrywki. Ponadto powstrzymujemy sie od dokonywania |
niewielkich ptatnosci (ptatnosci utatwiajacych) na rzecz urzednikéw |
panstwowych w celu utatwienia i przyspieszenia rutynowych ustug, takich jak !
uzyskiwanie zezwolen i/lub licencji oraz odprawy celne. Korzystamy z aktywow |
firmy i odpowiednio zarzadzamy nimi wytacznie w uzasadnionych celach |
biznesowych. Aktywa te obejmuja gotdwke, sprzet, oprogramowanie i pojazdy. :
Nie bedziemy wykorzystywaé takich aktywéw na korzysé jakiejkolwiek osoby |
fizycznej lub strony trzecieij. '

: 4 Konflikt interesow odnosi sie do uzyskiwania osobistych korzysci kosztem |
: intereséw naszych firm lub oferowania korzysci stronom trzecim, w tym krewnym |
i przyjaciotom, takich jak wybieranie jako partneréw handlowych oséb, ktére maja |
osobisty interes, lub prowadzenie dziatalnosci konkurencyijnej w stosunku do |
dziatalnosci naszych firm. '

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________



i 55 Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi |
' oznacza kupowanie lub sprzedawanie papieréw wartosciowych, w tym akcji, w |
oparciu o znajomos¢ istotnych informaciji niepublicznych dotyczacych naszych i
spotek, kontrahentéw handlowych i innych oséb. Aby uniknac¢ takiego zdarzenia, |
musimy ostroznie obchodzi¢ sie z takimi istotnymi informacjami. '

i *6 Pranie pieniedzy odnosi sie do ukrywania lub fatszywego przedstawiania funduszy |
uzyskanych w wyniku nielegalnych dziatan, takich jak uchylanie sie od ptacenia
podatkéw lub pranie brudnych pieniedzy.

-[Uczciwa konkurencjal
Uznajemy znaczenie wolnej konkurencji na rynku i bedziemy praktykowac uczciwa i
wolna konkurencje zgodnie z przepisami dotyczacymi konkurencji obowiazujacymi w
kazdym kraju i regionie. Nigdy nie bedziemy podejmowac dziatan kartelowych z
konkurentami ani innych dziatan, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze wchodza w
zakres takich dziatan.

-[Gwarantowane wykonanie umowy]

Bedziemy darzy¢ zaufaniem naszych klientéw i partneréw handlowych, zawsze
wypetniajac nasze umowy i porozumienia w dobrej wierze.

Jesli pojawia sie jakiekolwiek kwestie, ktére moga uniemozliwi¢ nam wywiazanie sie z
umoéw zgodnie z pierwotnymi ustaleniami, omoéwimy je z naszymi partnerami
handlowymi i bedziemy wykonywaé¢ nasze obowiazki zgodnie z nowymi warunkami
uzgodnionymi przez wszystkie strony.

Nigdy nie zawieramy umoéw, ktére naruszaja normy spoteczne lub przepisy i regulacje.

-[Ochrona danych osobowych i informacji poufnych]
Zgodnie z przepisami i regulacjami oraz wewnetrznymi zasadami dotyczacymi danych
osobowych, bedziemy gromadzi¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe wytacznie w
uzasadnionych celach biznesowych. Bedziemy przechowywa¢ wszelkie uzyskane dane
osobowe pod Scista kontrola. Ponadto podejmiemy rygorystyczne srodki kontroli, aby
zapobiec wyciekom poufnych informacji naszych spétek i stron trzecich.

-[Ochrona praw wtasnosci intelektualnej]

Prawa wtasnosci intelektualnej sa kluczowym zasobem zarzadzania dla naszej
dziatalnosci. Bedziemy aktywnie tworzyé&, chroni¢ i wykorzystywac¢ prawa wtasnosSci
intelektualnej*”.

Podejmiemy niezbedne i odpowiednie kroki w celu wyeliminowania podrobionych
towardéw i bedziemy dazy¢é do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw witasnosci
intelektualnej stron trzecich.

< Dodatkowe wyjasnienie terminow >

i *7 Prawa wlasnosci intelektualnej obejmuja patenty, wzory uzytkowe, projekty,
prawa do znakéw towarowych i prawa autorskie. ]

-[Scista kontrola eksportu i importu]

Eksportujac produkty i inne tadunki, technologie i oprogramowanie, bedziemy
przestrzega¢ odpowiednich przepisébw prawa, regulacji i zasad wewnetrznych oraz
stosowac odpowiednie kontrole eksportu w celu utrzymania pokoju i bezpieczehstwa
miedzynarodowej spotecznosci. Importujac lub eksportujac produkty i inne towary,
bedziemy sktada¢ odpowiednie deklaracje celne zgodnie z odpowiednimi przepisami i
regulacjami obowiazujacymi w kazdym kraju i regionie.
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-[Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa produktéw i ustug]
Zawsze bedziemy dazy¢ do poprawy jakosci naszych produktéw i ustug poprzez dialog
Zz naszymi klientami.
Bedziemy pozyskiwaé, przechowywac i weryfikowaé¢ dane dotyczace jakosci naszych
produktéw zgodnie z naszymi zobowiazaniami wobec klientéw. Nigdy nie dopuscimy
sie zadnych bezprawnych czynodw, takich jak kradziez, fatszowanie, zastepowanie lub
ukrywanie danych. W razie wypadku lub nieprawidtowego dziatania natychmiast
podejmiemy odpowiednie dziatania.
W przypadku jakichkolwiek obaw, ze nasze produkty lub ustugi moga mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo naszych klientéw, zareagujemy szybko i odpowiednio, aby zapobiec
wystapieniu lub rozszerzeniu sie takiego incydentu.

-[Doktadna dokumentacja]

Aby zapewni¢ terminowe i witasciwe ujawnianie informacji, bedziemy przestrzegac
obowiazujacych przepiséw, regulacji i wewnetrznych zasad. Ustanowimy i bedziemy
prawidtowo obstugiwac system kontroli wewnetrznej w celu doktadnego rejestrowania
i raportowania informacji finansowych i innych. Cata dokumentacja bedzie
odpowiednio przechowywana, usuwana i kasowana zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, regulacjami i wewnetrznymi zasadami.

-[Postepowanie z sitami antyspotecznymi]
Bedziemy zdecydowanie przeciwstawia¢ sie sitom antyspotecznym i nie bedziemy z
nimi wspotpracowac.
Gdy skontaktuja sie z nami sity antyspoteczne, nie bedziemy reagowac¢ indywidualnie,
ale natychmiast zgtosimy to naszym przetozonym (odpowiedzialnym za dziat).

-[Utrzymywanie uczciwych relacji z administracja]
Bedziemy dazy¢ do utrzymania wysoce przejrzystych, zdrowych i uczciwych relacji z
sektorem politycznym i administracyjnym, przestrzegajac przepisdw i regulacji
kazdego kraju i regionu w zwiazku z wptatami i darowiznami na cele polityczne. Nie
bedziemy dziata¢ w sposéb wzbudzajacy podejrzenia lub nieufnos¢ spotecznosci.

-[Zarzadzanie ryzykiem biznesowym]

Bedziemy praktykowa¢ zarzadzanie ryzykiem ze stata Swiadomoscia ryzyka
zZwiazanego z naszymi dziataniami. Bedziemy stara¢ sie identyfikowa¢ potencjalne
zagrozenia i zapobiega¢ ich materializacji. W przypadkach, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, bedziemy szybko reagowa¢ i dazy¢ do zminimalizowania wptywu na
naszych interesariuszy.

- [ Ustanowienie systemu informowania o nieprawidtowosciach i zakaz dziatan
odwetowych]
Jesli dowiemy sie o naruszeniu przepisow lub je podejrzewamy, niezwtocznie zgtosimy
to naszym przetozonym lub za posrednictwem infolinii dla sygnalistow. Nie bedziemy
w zaden sposdb podejmowac dziatah odwetowych wobec oséb zgtaszajacych takie
przypadki.

5. Ujawnianie informacji o firmie i odpowiedzialnos¢
i—@ Bedziemy promowac¢ zdroworozsadkowe i przejrzyste zarzadzanie poprzez

aa aktywne ujawnianie informacji i prowadzenie rozmoéw z interesariuszami.
- Bedziemy doktadnie i szybko ujawniac¢ informacje wymagane przez spoteczenstwo.

Powaznie potraktujemy opinie naszych interesariuszy i wypetnimy obowiazek
dotyczacy odpowiedzialnosci. Bedziemy budowaé¢ wzajemne zaufanie z naszymi
interesariuszami poprzez ciagty dialog.
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6. Przeniesienie odpowiedzialnosci spotecznej do naszego tanhcucha dostaw

“"; Bedziemy promowac strukture realizujaca odpowiedzialno$¢ spoteczna wobec

¥ 4% naszych partneréw handlowych i catego tancucha dostaw.
- Bedziemy szanowac naszych partnerow handlowych jako rownorzednych partnerow
oraz pracowac nad budowaniem zaufania i promowac¢ wzajemny rozwoj.

- Bedziemy przyczynia¢ sie do bezpieczenstwa i rozwoju regionu i spoteczenstwa
poprzez odpowiedzialne pozyskiwanie zasobéw i promowanie ekologicznego
pozyskiwania materiatow.

- Zapewnimy poszanowahie praw cztowieka, pozytywne Ssrodowisko pracy i uczciwa
dziatalno$¢ biznesowa wspierana przez zgodnos¢ z przepisami i regulacjami w catym
naszym tancuchu dostaw.

7. Ochrona srodowiska globalnego i planety
Bedziemy pracowac¢ nad ochrona i rozwiazywaniem probleméw dotyczacych
Srodowiska globalnego i planety.

- Bedziemy dostarczac produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do ochrony srodowiska
globalnego i planety, na przyktad przyczyniajac sie do neutralnosci weglowej.

- Bedziemy bezposrednio zajmowac sie wpltywem naszej dziatalnosci biznesowej na
Srodowisko, na przykiad poprzez prace nad budowa gospodarki o obiegu zamknietym
i efektywnym wykorzystaniem zasoboéw wodnych.

- Bedziemy pracowac¢ na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej i zrownowazonego
rozwoju.

- Bedziemy $cisle przestrzegac przepisow i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
w kazdym kraju i regionie.

8. Wspobtpraca z regionem i spotecznoscia
,_?!j;_ Jako dobry obywatel korporacyiny bedziemy przyczynia¢ sie do rozwoju
“®™ regionu i spotecznosci.

- Jako cztonek regionu i spotecznosci bedziemy aktywnie podejmowac dziatania na
rzecz spotecznosci. Bedziemy roéwniez wspoétpracowaé z  szerokim gronem
interesariuszy.

- Bedziemy aktywnie promowac i wspiera¢ dziatania przyczyniajace sie do rozwoju
spoteczenstwa, w ktorych pracownicy uczestnicza dobrowolnie, aby wnie$¢ wktad w
spotecznoscE.
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