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คู่มือจรรยาบรรณธรุกิจเครือ NGK 



 

ถงึ สมาชกิทัง้หมดของเครอื NGK 
สิง่ทีพ่นักงานและลูกจา้งทุกคนในเครอื NGK ตอ้งปฏบิตัติามสรปุอยู่ในคูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิเครอื NGK เครอื NGK 
เสรมิมาตรฐานความคาดหวงัดา้นพฤตกิรรมตามคู่มอืจรรยาบรรณธุรกจินี้ผ่านประกาศทีแ่จง้เมื่อเริม่ตน้ของแต่ละปีงบประมาณ 
รวมถงึผ่านขอ้ความจากหวัหน้างานของส านักงานใหญแ่ต่ละบรษิทัและกลุ่มธุรกจิ 
เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิความเขา้ใจทีม่ากขึน้ในดา้นความประพฤตทิีค่าดหวงัของสมาชกิเครอื NGK 
เราไดจ้ดัท าหนงัสอืคู่มอืทีส่รุปตวัอย่างต่างๆ ในรายละเอยีด 
คู่มอืเล่มนี้มคี าอธบิายเรื่อง “แนวคดิและหลกัความประพฤตขิองเรา” ซึง่เป็นมาตรฐานทีค่าดหวงัของเครอื NGK ส าหรบัเหตุการณ์ต่างๆ 
ทีห่ลากหลายซึง่สรุปอยู่ในจรรยาบรรณธุรกจิ 
เราขอใหส้มาชกิในเครอืทัง้หมดใชง้านคูม่อืเล่มนี้ดว้ยความกระตอืรอืรน้ทัง้กบัพฤตกิรรมส่วนตวัของคุณและการปฏบิตัตินในทีท่ างาน 
คู่มอืเล่มนี้เผยแพร่เป็นไฟล ์PDF และประกาศไวใ้นเวบ็ไซตข์อง NGK 
และสามารถคน้หาไดต้ลอดเวลาผ่านคอมพวิเตอรห์รอืสมารท์โฟนของคุณ 
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สารบญั 

 [ขอ้ความหนังสอืน าเทีย่ว] 

  １．สรรสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื      P.3～P.4 

  ２．เคารพในสทิธมินุษยชน      P.5～P.7 

  ３．การจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและน่าท างาน    P.8～P.9 

  ４．กจิกรรมทางธุรกจิทีม่คีวามซื่อสตัย ์      P.10～P.19 

  ５．การเปิดเผยขอ้มลูและความรบัผดิชอบของบรษิทั     P.20 

  ６．แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในซพัพลายเชนของเรา    P.21～P.22 

  ７．การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโลกและอวกาศ     P.23～P.24 

  ８．ความร่วมมอืกบัสงัคมและภูมภิาค      P.25 

 [ประเดน็อื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ ESG]       P.26 

 [หลกัปฏบิตัทิางธุรกจิและจรรยาบรรณธุรกจิของกลุ่มบรษิทัในเครอื NGK (ฉบบัเตม็)] 

 [เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืของสหประชาชาต]ิ 
 

การกาํหนดค่าของคูม่ือเลม่น้ี 
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1. สรรสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื 
เราจะสรา้งคุณค่าใหม่ผ่านการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่สี่วนช่วยสงัคม และมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งสงัคมทีย่ ัง่ยนื 

●เราจะส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีน่ าไปสู่สงัคมทีเ่ป็นกลางทางคารบ์อนและสงัคมดจิทิลั ฯลฯ ผ่านนวตักรรม และด าเนินการแกไ้ขปัญหาของสงัคมผ่านธุรกจิของเรา 

 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 
“สงัคมทีย่ ัง่ยนื” คอื สงัคมทีป่ระสบความส าเรจ็ในการอนุรกัษส์ิง่แวดลอ้มและธรรมชาตขิองโลกอย่างถกูตอ้ง 

และมสี่วนร่วมในการพฒันาทีช่่วยเตมิเตม็ความตอ้งการของยุคสมยัปัจจุบนัโดยปราศจากการท าลายทรพัยากรทีจ่ าเป็นส าหรบัยุคสมยัถดัไป 
“ความเป็นกลางทางคารบ์อน” หมายถงึ ความสมดุลระหว่างการปล่อยและการดูดซบักา๊ซเรอืนกระจก (GHG) เช่น คารบ์อนไดออกไซด ์
“สงัคมดจิติอล” หมายถงึ สงัคมทีใ่ชง้านเทคโนโลยดีจิติอลในการเลอืกบรกิารทีเ่หมาะสมต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคลและท าใหเ้ขา้ใจความสุขในรูปแบบต่างๆ 
“สาระส าคญั” หมายถงึ หวัขอ้เนื้อหาทีบ่รษิทัหนึ่งตอ้งใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัแรกท่ามกลางหวัขอ้ต่างๆ ทีห่ลากหลายซึง่ปรากฏอยู่ในสงัคม 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ขณะปฏบิตัหิน้าทีข่องคุณ ตอ้งระลกึไวเ้สมอว่า “เราอยากเป็นอะไร” และ “เราตอ้งท าอะไร” ตามทีส่รุปในวสิยัทศัน์เครอื NGK ทีเ่กีย่วขอ้งกบัหน้าทีข่องคุณ 

・อา้งองิถงึสาระส าคญัของเครอื NGK เพือ่ยนืยนัการรเิริม่ทางธุรกจิของ NGK ซึง่มุ่งไปทีก่ารแกไ้ขปัญหาสงัคม  
เขา้ลงิคต่์อไปนี้เพือ่ดูสาระส าคญัของเครอื NGK 

 https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/materiality.html 

SDG s 

https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/materiality.html


 

●เรายนิดรีบัฟังความตอ้งการใหม่ๆ และค ารอ้งขอเพื่อแกไ้ขปรบัปรุงจากลูกคา้และสงัคม เพือ่พฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

 

 
 

 

 
 

●เราจะตอบแทนความไวว้างใจจากลกูคา้และสงัคมดว้ยการส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารคุณภาพสงู 
ทีค่ านึงถงึดา้นความปลอดภยัและปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างเคร่งครดั 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・มปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลภายนอกในเชงิรกุและคงความสนใจอย่างแรงกลา้ต่อสิง่ต่างๆ เช่น แนวโน้มความนิยมในสงัคม เสยีงตอบรบัจากลูกคา้ และเทคโนโลยใีหม ่

・ตอบสนองต่อค ารอ้งและอบุตัเิหตุโดยทนัทอีย่างขยนัขนัแขง็ ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิอย่างถูกตอ้ง ระบุสาเหตุ และด าเนินการเพื่อป้องกนัการเกดิเหตุซ ้า 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ท าการประเมนิความเสีย่ง ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั และท าใหแ้น่ใจว่ามกีารค านึงถงึสิง่แวดลอ้มในกระบวนการออกแบบและพฒันา 

・ท าใหเ้กดิคุณภาพทีว่างใจไดจ้ากมุมมองของลูกคา้ รวมถงึผลติสนิคา้และบรกิารทีเ่ชื่อถอืไดอ้ย่างสม ่าเสมอเพือ่ใหเ้กดิความสบายใจ 

SDG s 



2. เคารพในสทิธมินุษยชน 
เราจะปฏบิตัติามมาตรฐานสากลดา้นสทิธมินุษยชนอย่างเคร่งครดัและเคารพในความหลากหลายของทุกคน 

●เราจะเคารพในความแตกต่างและความเป็นอสิระของพนักงานแต่ละคนรวมทัง้เคารพสทิธสิตรี และจะไมเ่ลอืกปฏบิตัดิา้นเชือ้ชาต ิสญัชาต ิเพศ รสนยิมทางเพศ 
รวมทัง้อตัลกัษณ์ทางเพศ อาย ุศาสนา ความเชื่อและความบกพร่องทางร่างกาย เป็นตน้ 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・เขา้ใจความส าคญัของสทิธมินุษยชน และด าเนินการเพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัและความเคารพร่วมกนั 

・เคารพความเป็นปัจเจก ความอสิระ และความหลากหลายของผูอ้ื่นในทีท่ างานและปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นอย่างเท่าเทยีมโดยปราศจากการเลอืกปฏบิตัหิรอือคต ิ

・ส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรบุคคลทีห่ลากหลาย 

・ค านึงถงึหลกัปฏบิตัทิางศาสนาของผูอ้ืน่ รวมถงึผูพ้กิารอย่างเหมาะสม 

SDG s 



 

●เราจะป้องกนัการคุกคามและการปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม หรอื *1 การปฏบิตัอิย่างไรม้นุษยธรรมในทีท่ างาน หากเกดิขึน้เราจะท าการจดัการทีร่วดเรว็และเหมาะสม 

 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 

“ทีท่ างาน” หมายถงึ สถานทีท่ีไ่ม่เพยีงเฉพาะแค่สถานทีซ่ึง่ลูกจา้งท างานเป็นประจ าเท่านัน้ แต่ยงัรวมถงึสถานทีซ่ึง่เป็นสว่นขยายจากทีท่ างาน ประกอบดว้ย 
สถานทีป่ลายทางของการเดนิทางทางธุรกจิและการจดักจิกรรม เช่น งานสงัสรรคร์่วมรบัประทานอาหารเยน็ 

*1 การปฏบิตัอิย่างไรม้นุษยธรรม หมายถงึ การใชค้วามรุนแรงต่อผูใ้ชแ้รงงาน การใชค้วามรุนแรงตามเพศสภาพ การคกุคามทางเพศ การล่วงละเมดิทางเพศ การลงโทษทางกาย 
การกดขีท่างดา้นร่างกายและจติใจ การกลัน่แกลง้ การพดูจาดูหมิน่ใหเ้กดิความอบัอายในทีส่าธารณะ อย่างเปิดเผยและการละเมดิดว้ยวาจา ฯลฯ 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・มคีวามเขา้ใจว่าการคุกคามส่วนใหญ่เกดิจากการสือ่สารทีผ่ดิพลาดหรอืขาดความเหน็อกเหน็ใจต่อสถานะหรอืความรูส้กึของผูอ้ื่นโดยฝ่ายเดยีวหรอืทัง้สองฝ่าย 

・หากคุณเผชญิกบัการคุกคาม อย่าลงัเลทีจ่ะปรกึษาบุคคลรอบตวัคุณ 

・หวัหน้าควรมสี่วนร่วมเชงิรกุในการสือ่สารทีเ่หมาะสมเพือ่ดูแลสภาพแวดลอ้มของทีท่ างานดว้ยความรูส้กึทีเ่ปิดกวา้ง 

・คุณก าลงัใหค้ าแนะน าเพื่อการพฒันางานหรอืไม่? 
หา้มมสี่วนร่วมในค าแนะน าทีป่ระกอบไปดว้ยความรุนแรงทางภาษาหรอืค าต าหนิทีป่ฏเิสธตวัตนและเกยีรตศิกัดิศ์รขีองบคุคล อกีทัง้ 
หา้มใหค้ าแนะน าทีท่ าใหเ้กดิการบุกรุกความเป็นส่วนตวั 

・นอกจากนี้ หา้มมสี่วนร่วมในการคุกคามหรอืการประพฤตมิชิอบต่อผูข้ายและผูร้่วมธุรกจิจากภายนอกบรษิทัรายอื่น (สิง่นี้ยงัใชก้บัสถานการณ์ เช่น 

การรบัประทานอาหารเยน็ การจดักจิกรรม และงานเลีย้งสงัสรรค)์ 

SDG s 



 

●เราจะด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิโดยปราศจาก *2 การบงัคบัใชแ้รงงานและการใชแ้รงงานเดก็ 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเกีย่วกบัแรงงานของแต่ละประเทศและภูมภิาค และจะจดัเตรยีมเงื่อนไขดา้นแรงงานทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชแ้รงงานวยัหนุ่มสาว 

 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 

*2 การบงัคบัใชแ้รงงานหมายถงึ การบงัคบั ผกูมดั (รวมทัง้การบงัคบัใชแ้รงงานเพื่อขดัหนี้) หรอืบงัคบัใชแ้รงงานในเรอืนจ าดว้ยความไมส่มคัรใจหรอืการเอาเปรยีบผูต้อ้งขงั 
การใชแ้รงงานทาสและการคา้มนุษย ์

 

●เราจะไม่ละเมดิสทิธขิองชนพืน้เมอืงและผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยี เช่นบงัคบัขบัไล่หรอืลดิรอนการใชท้รพัยากร เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ทีด่นิ ป่าไม ้และทรพัยากรน ้า ซึง่ใชใ้นกจิกรรมทางธุรกจิ 
การพฒันาและน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่น 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・หา้มกระท าการ มสี่วนร่วม หรอืรบัผลประโยชน์จากการบงัคบัใชแ้รงงานหรอืการใชแ้รงงานเดก็ 

・แน่ใจว่าไดท้ าการยนืยนัอายุเพื่อป้องกนัการใชแ้รงงานเดก็ 

・รบัรูถ้งึสภาพการท างานของคนงานวยัรุ่นเพือ่ป้องกนัการใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมายและอนัตรายซึง่อาจส่งผลเสยีต่อสขุภาพและความปลอดภยัของพวกเขา 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・มกีารระมดัระวงัทีเ่พยีงพอเพือ่ใหแ้น่ใจว่ากจิกรรมทางธุรกจิไม่กอ่ใหเ้กดิมลภาวะทางอากาศ ผนืดนิ หรอืน ้า หรอืละเมดิสทิธิข์องผูอ้ยูอ่าศยัในทอ้งถิน่ 

(รวมถงึชุมชนพืน้เมอืง) หรอืกลุ่มบคุคลทีเ่ขา้ร่วมเพื่อใหไ้ดใ้ชช้วีติทีม่สีขุภาพและความเป็นอยู่ทีด่ ี

・ตระหนักถงึผลกระทบของการละเมดิสทิธมินุษยชนเมือ่กจิกรรมทางธุรกจิเกีย่วขอ้งกบับุคคลทีม่สีถานะล่อแหลมทางสงัคมหรอืมคีวามขดัแยง้ทางศาสนา 



3. การจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและน่าท างาน 
การจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและน่าท างานซึง่สะดวกสบายส าหรบัการท างานของทุกคน 

●เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัดา้นแรงงานของแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาค และจดัใหม้เีงื่อนไขแรงงาน เชน่ ชัว่โมงการท างาน วนัหยุด วนัหยุดพกัรอ้น ค่าจา้ง 
สวสัดกิารต่างๆ อย่างเหมาะสม 

 

●เราจะเคารพสทิธเิกีย่วกบัอสิระดา้นสหภาพแรงงานของพนักงานและการเจรจาต่อรองร่วมกนัตามกฎหมายของแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาค 

 

●เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาค 
โดยจดัเตรยีมสถานทีท่ างานทีพ่นักงานสามารถท างานไดอ้ย่างปลอดภยัและอุ่นใจ โดยมุ่งมัน่ใหพ้นักงานมสีขุภาพทีแ่ขง็แรงทัง้ร่างกายและจติใจ 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ท าใหแ้น่ใจไดว้่ามกีารรายงานชัว่โมงการท างานอย่างถูกตอ้ง (เช่น การท างานล่วงเวลา ฯลฯ) 

・ด าเนินการเพือ่ส่งเสรมิการใชว้นัหยดุทีม่กีารจ่ายค่าแรงและเพิม่อตัราการใชว้นัหยดุ 

ความคดิและพฤตกิรรมของเร
า 

・เคารพสทิธิใ์นการรวมกลุ่มและร่วมเจรจาต่อรองอย่างเสร ี
ด าเนินการเพื่อสรา้งความสมัพนัธแ์รงงานเชงิบวกและส่งเสรมิการสรา้งสภาพแวดลอ้มของแรงงานทีม่แีรงจูงใจส าหรบัทุกคน 

・ไม่ควรมองว่าการใชส้ทิธิใ์นการรวมกลุม่และร่วมเจรจาต่อรองอย่างเสรเีป็นปัญหา แต่เป็นโอกาสส าหรบัสรา้งการเสวนาทีส่รา้งสรรค ์

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・บรูว้่าความปลอดภยัและสขุภาพของแรงงานคอืรากฐานของธุรกจิ และด าเนินการเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

・ปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎภายในทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยัทางอาชพี 

- ใหค้วามสนใจขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากแผนกการจดัการดา้นความปลอดภยัและสุขภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆ 
และตอบสนองตามความจ าเป็น 

- ตอ้งแน่ใจว่างานทีจ่ าเป็นตอ้งมหีนังสอืรบัรองด าเนินการโดยบคุคลทีม่หีนังสอืรบัรองนัน้ 

・ด าเนินการพฒันาสภาพแวดลอ้มในทีท่ างานอย่างต่อเนื่อง รวมถงึยกระดบัความปลอดภยัและสุขภาพ 

・ด าเนินการก าจดัการท างานล่วงเวลาเป็นเวลานานเพื่อป้องกนัการท าลายสุขภาพ 

SDG s 

ปฏบิตัติามกฎหมาย, ขอ้บงัคบั, 

กฎภายในบรษิทั หนังสอืรบัรองเฉพาะทาง, 

ชัว่โมงการท างาน・・・ 



 

●เรามุ่งมัน่ทีจ่ะท าใหก้ารท างานและการด าเนินชวีติเป็นไปอย่างสอดคลอ้งกนัและสนบัสนุนการท างานในหลากหลายรูปแบบ 

 
 
 

●เราจะสรา้งความสมัพนัธใ์นดา้นความไวว้างใจผ่านการพดูคุยกบัพนักงานอย่างจรงิใจ 

 
 
 

●เราจะมอบโอกาสทางการศกึษาแก่พนกังาน และใหโ้อกาสในการขยายขดีความสามารถและแรงจูงใจของพนกังาน 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ยอมรบัและใหค้วามเคารพต่อแนวทางการท างานทีห่ลากหลาย 

・ส่งเสรมิการใชง้านทรพัยากรบุคคลทีห่ลากหลาย 

・ด าเนินการเพือ่พฒันาความสะดวกสบายและแรงจูงใจในทีท่ างาน 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・เขา้รว่มในการเสวนาทีส่รา้งสรรคเ์พือ่สรา้งความสมัพนัธข์องแรงงานทีร่าบรื่นและด าเนินการเพื่อหาวธิแีกปั้ญหา 

・บรษิทั สหภาพแรงงาน และลูกจา้งตอ้งด าเนินการแบ่งปันมุมมองในเรือ่งสภาพแวดลอ้มการท างานและปัญหาต่างๆ ของแต่ละองคก์รตามล าดบั 
รวมถงึพยายามกระตุน้ใหเ้กดิการสื่อสารระหว่างแรงงานและฝ่ายการจดัการในเรื่องการมสี่วนร่วมตามแนวคดิเรื่องความสามคัค ี

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・บ่มเพาะความรู ้ทกัษะ ความสามารถทีก่า้วหน้า หรอืการผสมผสานสิง่เหล่านัน้ และวธิกีารแกปั้ญหาเชงิรุก 

・แสดงการท างานร่วมกนัเป็นทมีและสรา้งผลงานอย่างต่อเนื่อง 

・เจรญิกา้วหน้าอย่างเป็นอสิระและเปลีย่นแปลงตวัเองรวมถงึบรษิทัอย่างต่อเนื่อง 



4. กจิกรรมทางธุรกจิทีม่คีวามซื่อสตัย ์
เราจะด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสพรอ้มดว้ยความซือ่สตัย์ 
และปฏบิตัติามบรรทดัฐานระหว่างประเทศและกฎหมายของแต่ละประเทศและภูมภิาคอย่างเคร่งครดั 

●【ด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม】 
ในฐานะของสมาชกิประชาคมระหว่างประเทศเราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทัง้ในและต่างประเทศ 
และเคารพในวฒันธรรมและประวตัศิาสตรข์องแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาคและด าเนินการดว้ยความสุจรติและมจีรยิธรรมสงู 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่ าหนดไวแ้ละท างานดว้ยความมัน่ใจ 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞ 
ถาม: ฉันควรท าอย่างไรเมื่อฉันไม่ทราบหรอืไม่แน่ใจว่าควรจะตดัสนิใจอย่างไร? 
ตอบ: ปรกึษากบัหวัหน้างานหรอืแผนกควบคุมดูแลการปฏบิตัติามกฎ 
หา้มเกบ็ปัญหาไวก้บัตนเอง การแบ่งปันปัญหาต่างๆ อย่างเปิดเผยจะช่วยใหคุ้ณสามารถด าเนินการท าในสิง่ทีเ่หมาะสมได้ 
หากสถานการณ์ท าใหคุ้ณปรกึษากบัหวัหน้างานของคุณหรอืแผนกควบคุมดูแลการปฏบิตัติามกฎไดย้าก คุณสามารถปรกึษาผ่านสายด่วนหรอืสายตรงเพื่อขอความช่วยเหลอืได ้

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 
“การปฏบิตัติาม” คอื การกระท าทีเ่ป็นไปตามมาตรฐานความคาดหวงัของผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม 
“ผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม” หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีม่คีวามสนใจในบรษิทัทัง้ทางตรงและทางออ้ม ประกอบดว้ย ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ คูค่า้ทางธุรกิจ ลูกจา้ง และสงัคม 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ใหค้วามส าคญักบัการปฏบิตัติามกฎในทุกการกระท าของคุณ 

・ระลกึเสมอว่าตอ้งท าการสื่อสารอย่างมุ่งมัน่และสรา้งทีท่ างานซึง่ส่งเสรมิการปรกึษาหารอืและใหค้วามเคารพซึง่กนัและกนั 

・หากคุณพบเหน็การฝ่าฝืนกฎ ตอ้งกลา้หาญและ:  (1)หา้มหลกีหนีปัญหานี้,  (2)หา้มปิดบงั,  (3)หา้มแสรง้ท าเป็นว่าคุณไมพ่บเหน็การฝ่าฝืนกฎนี้ 

・การกระท าบางอย่างของคุณสามารถเลา่ใหค้รอบครวัฟังไดอ้ย่างภาคภูมใิจหรอืไม?่ 

SDG s 



 

●【การต่อตา้นการทุจรติ】 
เราจะไม่ใชอ้ านาจหน้าทีใ่นการท างานของตนเองและใชต้ าแหน่งในทางทีผ่ดิ เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ *3 การตดิสนิบน การยกัยอก การท าผดิหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
*4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ *5 การซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงใน *6 การฟอกเงนิ 
การขดัขวางกระบวนการยุตธิรรมเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ของตนเองและผลประโยชน์ขององคก์ร และมุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัการทุจรติในทุกดา้น 
 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞ 
ถาม: ผูจ้ดัหาสนิคา้ส่งบตัรของขวญัมลูค่า 5,000 เยน มาใหเ้พื่อตอบแทนทีเ่ขา้ร่วมงานแถลงการณ์เกีย่วกบัผลติภณัฑใ์หม่ทีเ่ราก าลงัตดัสนิใจจะน ามาใชง้าน ฉันควรท าอย่างไร? 
ตอบ: ส่งคนืทนัท ีไม่เหมาะสมอย่างยิง่ทีจ่ะรบัสิง่เทยีบเท่าเงนิสดหรอืของขวญัทีม่มีลูคา่สงูใดๆ ขณะอยู่ในขัน้ตอนการเลอืกผลติภณัฑ์ใหม ่

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกควบคุมดูแลการปฏบิตัติามกฎของเครอื NGK 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 
*3 การตดิสนิบนหมายถงึ การมอบเงนิ ของก านัล และการเลีย้งรบัรองแก่ผูอ้ื่นเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทีไ่มถู่กตอ้ง เพื่อป้องกนัสิง่เหล่านี้ 

เราตอ้งรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีซึง่รวมถงึขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องรฐับาลในแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาคที่เราด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ 
และสิง่ทีส่ าคญัคอืจะตอ้งไมร่บัผลประโยชน์ (รบัสนิบน) จากบคุคลเหล่านัน้ นอกจากนี้ 
ของก านัลและการเลีย้งรบัรองจะตอ้งจ ากดัอยู่ในเหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิ และด าเนินการใหเ้หมาะสมอยู่ในขอบเขตของบรรทดัฐานทางสงัคม 
และตอ้งหลกีเลีย่งการรบัของก านัลหรอืการเลีย้งรบัรองทีท่ าเป็นประเพณ ีและตอ้งไม่ท าการจ่ายเงนิจ านวนเลก็น้อย (ค่าอ านวยความสะดวก) ใหก้บัเจา้หน้าทีร่ฐั 
เพื่อใหก้ารอนุมตั ิ การขอใบอนุญาต และการด าเนินการพธิกีารทางศุลกากรเป็นไปอยา่งราบรื่นและรวดเรว็ สิง่ทีส่ าคญัคอืทรพัยส์นิของบริษทัเช่น เงนิสด อุปกรณ์ ซอฟต์แวร ์รถ 
ฯลฯ ใหท้ าการจดัการอย่างเหมาะสมเพื่อใชใ้นการด าเนินธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านัน้ หา้มน าไปใชเ้ป็นการส่วนตวัหรอืใชส้ าหรบับคุคลทีส่าม 

*4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หมายถงึ การแสวงหาก าไรส่วนตวัโดยท าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์ การใหผ้ลประโยชน์แกบุ่คคลทีส่าม เช่น ญาตหิรอืเพือ่น 
โดยการเลอืกผูท้ีม่ผีลประโยชน์ส่วนตวัมาเป็นหุน้ส่วนทางธุรกจิ การด าเนินการทีเ่ป็นการแขง่ขนักบัธุรกจิของบรษิทั ฯลฯ 

*5 การซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงในหมายถงึการซื้อขายหลกัทรพัย ์เช่น หุน้ โดยใชข้อ้มลูส าคญัของบรษิทัและคู่คา้ทางธรุกจิทีไ่ม่ไดม้กีารเปิดเผย 
เพื่อไม่ใหม้กีารด าเนินการดงัทีก่ล่าวมาเราจะตอ้งจดัการขอ้มลูทีส่ าคญัอย่างระมดัระวงั 

*6 การฟอกเงนิหมายถงึการปกปิดหรอืปลอมแปลงเงนิทีไ่ดม้าจากการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย เช่น การหลกีเลีย่งภาษแีละตกแต่งตวัเลขทางบญัช ี
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・หา้มมสี่วนร่วมในการทุจรติเนื่องจากเป็นการแทรกแซงการด าเนินการทางธรุกจิตามกฎหมายและการชกัชวนเขา้สูก่ารละเมดิสทิธมินุษยชนซึง่ขดัขวางการเจรญิเตบิโตท 
างเศรษฐกจิและการก าจดัความยากจน 

・หา้มยื่นหรอืรบัขอ้เสนอทีเ่ป็นความบนัเทงิ เงนิสด หรอืสิง่เทยีบเท่าเงนิสดเพือ่วตัถุประสงคใ์นการไดร้บัผลประโยชน์ทีไ่ม่เหมาะสม 
หากคุณไดร้บัขอ้เสนอดงักล่าวตอ้งปฏเิสธอย่างเคร่งครดั 

・หา้มมสี่วนร่วมในการทุจรติผ่านบรษิทัตวัแทนหรอืทีป่รกึษาใดๆ 

SDG s 



 

●【การแขง่ขนัอย่างเป็นธรรม】 
เราตระหนกัถงึความส าคญัของการแขง่ขนัอย่างเป็นอสิระในตลาด และจะปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ในแต่ละประเทศหรอืแต่ละภูมภิาค 
เราจะไม่ท าการรวมตวักนัผกูขาดทางการคา้กบับรษิทัอื่นในแวดวงธรุกจิเดยีวกนั ฯลฯ และจะไม่ท าพฤตกิรรมดงัทีก่ล่าวมาหรอืพฤตกิรรมทีส่งสยัว่ากระท าการดงักล่าว 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞ 

ถาม: เราสามารถออกค าสัง่แก่ผูจ้ดัจ าหน่ายในเรือ่งราคาการน าสนิคา้มาขายใหม่ส าหรบัสนิคา้ทีเ่ราจ าหน่ายใหพ้วกเขาไดห้รอืไม่? 

ตอบ: การออกค าสัง่แก่ (การผกูมดั) ผูจ้ดัจ าหน่ายในเรือ่งราคาการน าสนิคา้มาขายใหม่คอืการรกระท าทีล่ะเมดิกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ซึง่เป็นสิง่ตอ้งหา้มโดยสมบรูณ์ 

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกควบคุมดูแลการปฏบิตัติามกฎของเครอื NGK 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 
“เรื่องตอ้งหา้ม (เช่น ขอ้จ ากดัทางการคา้ทีไ่ม่ยุตธิรรม หรอืสิง่ใดๆ ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว)” สรปุอยู่ดา้นล่าง 

 ・การก าหนดราคาขายสนิคา้ ยอดขาย ลูกคา้ ค่านายหน้าจากการขาย เขตพืน้ทีก่ารขาย ฯลฯ 

 ・ปรมิาณการผลติสนิคา้ ประสทิธภิาพการผลติ ปรมิาณการจดัซื้อวตัถุดบิ อตัราการใชง้านสิง่อ านวยความสะดวก แผนการใชจ้่ายเงนิทุน ฯลฯ 

 ・การก าหนดผูร้บัค าสัง่ซือ้หรอืราคาประมลู ฯลฯ ระหว่างการประมลู 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ระบุตวัคู่แขง่ของคุณ 

・หากคุณมคีวามจ าเป็นตอ้งตดิต่อคู่แขง่ของคุณดว้ยเหตุผลทางธุรกจิ หา้มสนทนาเรื่องตอ้งหา้ม (เช่น การกดีกนัทางการคา้ทีไ่ม่ยุตธิรรม หรอืสิง่ใดๆ 

ทีอ่าจส่งผลใหเ้กดิการกระท าดงักล่าว) 

・ในกรณีทีคู่่แขง่พยายามจะสนทนาเรื่องตอ้งหา้ม ตอ้งหยุดการสนทนาทนัทแีลว้รายงานไปยงัสายด่วน 

SDG s 



 

●【การปฏบิตัติามสญัญา】 

เราจะตอบแทนความไวว้างใจดว้ยการปฏบิตัติามสญัญาและขอ้ตกลงกบัลูกคา้และคู่สญัญา หากการปฏบิตัติามเงื่อนไขทีไ่ดต้กลงไวแ้ลว้ก่อนหน้าเป็นเรื่องยาก 
เราจะท าตามเงื่อนไขทีก่ าหนดขึน้โดยการพดูคุยหารอืกนัล่วงหน้าทัง้สองฝ่าย นอกจากนี้ เราจะไม่ท าสญัญาใดๆ ทีล่ะเมดิบรรทดัฐานทางสงัคมและกฎหมาย 

 

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกกฎหมายของ NGK 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・แน่ใจว่าปฏบิตัติามเงื่อนไขทีร่ะบุในสญัญา ปรกึษาหวัหน้างานของคุณทนัทหีากกลายเป็นทีท่ราบกนัว่าสนิคา้ของคุณไม่ตรงตามลกัษณะเฉพาะและคุณสมบตัทิีร่ะบุไว้ 

・ในการด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ ตอ้งท าการแกไ้ขสญัญาทนัทใีนกรณีทีคุ่ณและบุคคลอื่น (คณะบุคคลอื่นๆ) ท าการตกลงและด าเนินการสิง่ต่างๆ 
ทีแ่ตกต่างไปจากรายละเอยีดในสญัญา 

・อ่านทบทวนเนื้อหาของสญัญาเป็นประจ าเพือ่ยนืยนัว่าคุณไดป้ฏบิตัติามสญัญาแลว้ 

仕様 

＝＝ 

＝＝ 

SDG s 

 

 

 

特性 

＝＝ 

＝＝ 

 

＝＝ 

＝＝  

＝＝ 

＝＝ 

สญัญา 

ขอ้มลู จ าเพาะ 

คุณลกัษณะ 

ขอ้เสนอทีผ่่านการอนุมตั ิ



 

●【การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั】 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบภายในบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 
โดยจะเกบ็รวบรวมและใชง้านขอ้มลูส่วนบคุคลพือ่วตัถปุระสงคท์างธุรกจิทีถู่กตอ้งดว้ยกฎหมายเท่านัน้ และจะป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู 
โดยจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัและบุคคลทีส่ามอย่างเคร่งครดั 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞  
ถาม: อดตีลูกจา้งตอ้งการตดิต่อเพื่อนร่วมงานของฉันและขอทีอ่ยู่อเีมลบรษิทัของพวกเขาจากฉัน ฉันไดร้บัอนุญาตใหบ้อกขอ้มลูนัน้หรอืไม่? 
ตอบ: ไม่อนุญาต มคีวามเป็นไปไดท้ีอ่าจมกีารน าขอ้มลูน้ีไปใชเ้พื่อกอ่อาชญากรรมหรอืเพือ่วตัถปุระสงคร์า้ยอื่นๆ ไม่ว่าจะอย่างไร 

คุณตอ้งแน่ใจว่าไดร้บัความยนิยอมบุคคลในค าถามก่อนจงึจะสามารถใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของผูอ้ื่นได้ 

< บุคคลส าหรบัการตดิต่อ> ฝ่ายกจิการทัว่ไป NGK 

[เนื้อหาอา้งองิ: หนังสอืคู่มอืการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูอเิลก็ทรอนิกส์ (ภาษาองักฤษ)] 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ตระหนักรูว้่า การรัว่ไหลอาจส่งผลต่อบุคคลทีใ่หข้อ้มลูและท าใหส้งัคมขาดความเชือ่ถอื ดงันัน้ ตอ้งด าเนินการเพื่อป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลูส่วนบคุคล 

・ก าหนดสทิธพิเิศษในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบุคคลและความลบัของบรษิทั รวมถงึท าการทบทวนเป็นประจ า 

・เมื่อจา้งงานบุคคลภายนอกเพื่อจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล เลอืกบรษิทัรบัเหมาช่วงงานทีเ่หมาะสมและจดัท าสญัญาใหเ้หมาะสม อกีทัง้ 
ยนืยนัสถานะโครงสรา้งการจดัการขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัรบัเหมาช่วงงานเป็นประจ า 

・จดัการขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัดว้ยความระมดัระวงัเช่นเดยีวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลเพือ่ป้องกนัการรัว่ไหล 

・หา้มพดูคุยขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัขณะใชบ้รกิารขนส่งสาธารณะ ในรถแทก็ซี ่หรอืในสถานทีร่บัประทานอาหาร 

・หา้มถ่ายภาพภายในบรษิทั หรอือปัโหลดบนอนิเทอรเ์น็ตหรอืสือ่โซเชยีลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

・เมื่อน าอุปกรณ์ซึง่บรรจขุอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัออกไปภายนอกบรษิทั 
ตอ้งพกอปุกรณ์นัน้ตดิตวัคณุไวต้ลอดเวลาและระมดัระวงัไม่ใหเ้กดิการสญูหายหรอืการลกัขโมยทีอ่าจะเกดิขึน้ได้ 

SDG s 



 

●【การคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา】 
เราจะสรา้งสรรค ์รกัษา และใช ้*7 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา ซึง่เป็นทรพัยากรทีส่ าคญัเป็นอย่างยิง่ในการด าเนินธุรกจิอย่างแขง็ขนั 
เราจะใชม้าตรการทีจ่ าเป็นและเหมาะสมเพือ่ก าจดัสนิคา้ปลอม/สนิคา้ลอกเลยีนแบบ และจะไม่ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

 

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกกลยุทธ ์IP ของ NGK 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 

*7 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา หมายถงึสทิธใินสทิธบิตัร สทิธใินผลติภณัฑอ์รรถประโยชน์ สทิธใินการออกแบบ สทิธใินเครือ่งหมายการคา้ สทิธใินลขิสทิธิ ์ฯลฯ 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ทรพัยส์นิทางปัญญา คอื ทรพัยากรการจดัการทีส่ าคญัอย่างยิง่และเป็นจุดก าเนิดความสามารถในการแขง่ขนัของบรษิทั ขอใหก้ าหนดหวัขอ้เพื่อสรา้ง ป้องกนั 
และใชง้านทรพัยส์นิทางปัญญา 

・ในกรณีทีม่กีารละเมดิลขิสทิธิใ์ดกต็ามทีเ่ป็นทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทั บรษิทัจะอา้งสทิธิเ์หล่านัน้ 
ตดิต่อแผนกทรพัยส์นิทางปัญญาหากคุณสงัเกตเหน็การปลอมแปลงหรอืลอกเลยีนแบบผลติภณัฑ์ หรอืการละเมดิใดๆ 

・เราเคารพลขิสทิธิท์รพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่นดว้ยเช่นกนั ขอใหด้ าเนินการคน้ควา้ทีเ่พยีงพอเพื่อใหแ้น่ใจว่าคุณไม่ไดท้ าการละเมดิลขิสทิธิท์รพัยส์นิทางปัญญาใดๆ 
ของบุคคลทีส่ามในการท างานประจ าวนัของคุณ การจดสทิธบิตัร ดาวน์โหลดหรอืท าซ ้าซอฟต์แวร ์รปูภาพ ฯลฯ 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูถ้อืลขิสทิธิเ์ป็นการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย 

・หากคุณเผชญิกบัปัญหาใดๆ หรอืไม่แน่ใจในบางสิง่ หา้มท าการตดัสนิใจดว้ยตนเอง ขอใหป้รกึษากบัแผนกทีเ่ชีย่วชาญ 

SDG s 



 

●【การจดัการการน าเขา้และการส่งออกทีเ่ชื่อถอืได้】 
ในการส่งออกผลติภณัฑ ์สนิคา้อื่นๆ เทคโนโลย ีรวมทัง้ซอฟต์แวร ์เราจะควบคุมการส่งออกอย่างเหมาะสมโดยปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้บงัคบัภายในบรษิทั 
เพื่อรกัษาสนัตภิาพและความปลอดภยัของประชาคมระหว่างประเทศ ในการน าเขา้หรอืส่งออกผลติภณัฑ ์ฯลฯ เราจะแจง้ด าเนินพธิทีางศุลกากรอย่างถกูตอ้ง 
โดยยดึตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาค 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞ 

ถาม: ฉันน าเสนอและอภปิรายภาพร่างของสนิคา้ขณะท าการประชุมผ่านเวบ็ไซต์กบักลุ่มบรษิทัหนึ่งจากต่างประเทศ จะมปัีญหาหรอืไม?่ 

ตอบ: การน าเสนอภาพร่างสนิคา้ต่อกลุ่มบรษิทัหนึ่งภายนอกประเทศของเรากอ่ใหเ้กดิการส่งออกทางเทคโนโลย ีในกรณีเช่นน้ี 
คุณตอ้งตรวจสอบล่วงหน้าว่ากฎบรษิทัก าหนดใหคุ้ณตอ้งมใีบอนุญาตหรอืไม่ หากไมม่กีารระบุทีช่ดัเจน โปรดสอบถามแผนกทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบ 

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกกฎหมายของ NGK, แผนกจดัซื้อของ NGK 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・เมื่อท าการน าเขา้หรอืส่งออกสนิคา้ เทคโนโลย ีหรอืซอฟต์แวร ์ตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละประเทศและภูมภิาค 
รวมถงึตอ้งแน่ใจว่าไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนทีจ่ าเป็นโดยสมบูรณ์ตามกฎของบรษิทั 

・เมื่อท าการส่งออกสนิคา้ เทคโนโลย ีหรอืซอฟต์แวร ์ตอ้งยนืยนัการใชง้านปลายทางและผูใ้ชง้านล่วงหน้าเพื่อใหแ้น่ใจว่าสนิคา้ทีส่่งออกจะไมถู่กน าไปใชก้บัอาวุธ 

・หากกระบวนการยนืยนัภายในก าหนดว่าจ าเป็นตอ้งใชใ้บอนุญาตจากหน่วยงานทีค่วบคุมดูแลเพือ่ท าการส่งออก 
หา้มท าการส่งออกโดยปราศจากใบอนุญาตจากหน่วยงานทีค่วบคุมดูแล 

・การฝ่าฝืนขอ้บงัคบัในการน าเขา้/ส่งออกอาจท าใหบ้รษิทัโดนลงโทษขัน้รุนแรง ซึง่ประกอบดว้ยการจ ากดัการน าเขา้/ส่งออกหรอืการยกเลกิใบอนุญาตน าเขา้/ส่งออก 
การกระท าดงักล่าวยงัอาจส่งผลใหบุ้คคลไดร้บัโทษทางอาญา ดงันัน้ จงึตอ้งพยายามป้องกนัการฝ่าฝืนขอ้บงัคบัอย่างสุดความสามารถ 

SDG s 



 

●【การรบัประกนัคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และความปลอดภยั】 
เรามุ่งมัน่ทีจ่ะปรบัปรุงคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของเราอยูเ่สมอโดยผ่านการพดูคุยร่วมกนักบัลกูคา้ เราจะรบั 
จดัเกบ็และท าการตรวจสอบขอ้มลูดา้นคุณภาพตามทีไ่ดต้กลงไวก้บัลูกคา้ และจะไม่ด าเนินการใดๆ 
ทีเ่ป็นการทุจรติ เช่น การโจรกรรมขอ้มลู ปลอมแปลง สบัเปลีย่น หรอืปกปิดขอ้มลู ฯลฯ ในกรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุหรอืความผดิปกตเิราจะด าเนินการอย่างเหมาะสมทนัท ี
หากมคีวามกงัวลว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราอาจส่งผลกระทบตอ่ความปลอดภยัของลูกคา้ 
เราจะด าเนินการเพือ่ป้องกนัการเกดิขึน้และป้องกนัการขยายวงกวา้งอย่างรวดเรว็และเหมาะสม 
 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)> 

ถาม: การจดัส่งชิน้ส่วนทีลู่กคา้ระบุโดยเฉพาะเจาะจงมคีวามล่าชา้ ซึง่จะส่งผลใหก้ารจดัส่งสนิคา้ทีเ่สรจ็สมบรูณ์มคีวามล่าชา้ 

เรามชีิน้ส่วนอยูใ่นสนิคา้คงคลงัซึง่มปีระสทิธภิาพเท่าเทยีมกนั ฉันจงึใชส้ิง่นัน้ทดแทน สามารถใชง้านชิน้ส่วนดงักล่าวโดยทีไ่ม่ไดแ้จง้ไปยงัลูกคา้ไดห้รอืไม่? 

ตอบ: ไม่ แจง้ลูกคา้และขออนุญาตก่อนใชง้านชิน้ส่วนดงักล่าว หากคุณไม่ไดร้บัอนุญาต ตอ้งใชม้าตรการอื่น เช่น การปรบัเปลีย่นวนัจดัส่ง 

 

●【การลงบนัทกึอย่างถูกตอ้ง】 
เพื่อเปิดเผยขอ้มลูทีเ่หมาะสมและในเวลาทีเ่หมาะสมเราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั รวมทัง้กฎระเบยีบภายในบรษิทัทีถู่กบงัคบัใช ้
และท าการรายงานและจดัท าบนัทกึอย่างถกูตอ้งเกีย่วกบัขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูอื่นๆ โดยจดัท าระบบการควบคุมภายในและน าไปใชอ้ย่างเหมาะสม และท าการจดัเกบ็ 
ก าจดั และลบบนัทกึทัง้หมดอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัและกฎระเบยีบภายในบรษิทั 
 

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞ 

ถาม: ฉันยนืยนัจ านวนสนิคา้คงคลงัทีค่ลงัสนิคา้และกรอกขอ้มลูจ านวนลงในคอมพวิเตอร์ เมือ่ฉันตรวจสอบอกีครัง้ในวนัถดัมา จ านวนดงักล่าวเปลีย่นไป 

เนื่องจากผ่านวนัทีก่ าหนดส่งรายงานแลว้ ฉันไม่สามารถแกไ้ขขอ้มลูได ้สามารถปล่อยขอ้มลูดงักล่าวทิง้ไวท้ัง้อย่างนัน้ไดห้รอืไม่? 

ตอบ: ไม่ ขอใหแ้จง้หวัหน้างานของคุณโดยเรว็ทีสุ่ดทนัททีีคุ่ณทราบเรือ่งน้ีแลว้ท าการแกไ้ขขอ้มลู 
การไม่จดัท ารายงานหรอืท าการแกไ้ขแมจ้ะพบเหน็ความผดิพลาดของขอ้มลูอาจท าใหคุ้ณถูกตดัสนิว่าท าผดิระเบยีบได้ 
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・หากคุณไม่แน่ใจในรายละเอยีดของสญัญาทีใ่หไ้วก้บัลูกคา้หรอืเป็นเรื่องยากทีจ่ะปฏบิตัติามสญัญาดงักล่าว ตอ้งท าการสื่อสารกบัลูกคา้ทนัทเีพื่อเจรจา 
จากนัน้จงึด าเนินการตามสิง่ทีต่กลงไวก้บัลกูคา้ อกีทัง้ ตอ้งแน่ใจว่ามกีารยนืยนัขอ้ตกลงร่วมกนัแลว้และเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้ตกลงดงักล่าว 

・ในการตอบสนองต่อค ารอ้งหรอืขอ้สอบถามจากลูกคา้ ตอ้งยนืยนัขอ้เทจ็จรงิทีเ่พยีงพอ แบ่งปันขอ้มลูกบัแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง และด าเนินการเพือ่แกปั้ญหาอย่างรวดเรว็ 

・หากคุณมขีอ้สงสยัในเรือ่งการตดัสนิทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูการวดัผล ฯลฯ ตอ้งแน่ใจว่าคุณไดป้รกึษากบัหวัหน้างานแทนการตดัสนิดว้ยตนเอง 

・หากคุณสงัเกตเหน็ความผดิปกตแิมเ้พยีงเลก็น้อยในการทดสอบหรอืวดัผล หยุดการทดสอบหรอืวดัผลแลว้แจง้หวัหน้างานทนัที 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・เมื่อจดัท าบนัทกึ บนัทกึขอ้เทจ็จรงิเพื่อใหแ้น่ใจว่าไดจ้ดัท าบนัทกึทีถู่กตอ้งแม่นย า 

・หา้มจดัท าบนัทกึปลอม ปรบัแกข้อ้มลู หรอืเขยีนรายงานการใชจ้่ายหรอืท าบญัชเีทจ็ 



 

●【การรบัมอืกบักลุม่ต่อตา้นทางสงัคม】 

เราจะไม่มสี่วนเกีย่วขอ้งกบักลุ่มต่อตา้นสงัคมและจะเผชญิหน้าอย่างแน่วแน่ หากไดร้บัการตดิต่อจากกลุม่ต่อตา้นสงัคม จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา (แผนกทีร่บัผดิชอบ) 
ทนัทแีละไม่รบัมอืดว้ยตนเอง 

 

< บุคคลส าหรบัการตดิต่อ> ฝ่ายกจิการทัว่ไป NGK 

     
●【การรกัษาสมัพนัธท์ีด่กีบัรฐับาล】 

เรามุ่งมัน่ทีจ่ะรกัษาสมัพนัธท์ีด่กีบัรฐับาลและหน่วยงานรฐัดว้ยความโปร่งใส ในการบรจิาคทางการเมอืงและมอบเงนิบรจิาค ฯลฯ 
เราจะยดึตามกฎหมายของแต่ละประเทศและแต่ละภูมภิาค และไม่กระท าการทีก่อ่ใหเ้กดิความสงสยัหรอืความไม่ไวว้างใจในสงัคม

 

＜ถาม&ตอบ(Q&A)＞ 
ถาม: การส่งของก านัลตามเทศกาลต่างๆ ใหเ้จา้หน้าทีเ่ขตผูม้หีน้าทีท่ าการอนุมตัจิะกอ่ใหเ้กดิปัญหาหรอืไม?่ 
ตอบ: หา้มส่งของก านัลแมว้่าคุณไม่ไดต้ัง้ใจท าสิง่นี้เพื่อรบัผลประโยชน์ เนื่องจากการกระท าดงักล่าวในระหว่างทีอ่ยู่ในขัน้ตอนการตรวจสอบเพือ่ขออนุมตัใิบอนุญาตต่างๆ 

อาจก่อใหเ้กดิขอ้สงสยัได ้

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกควบคุมดูแลการปฏบิตัติามกฎของเครอื NGK 
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・หา้มเขา้ร่วมกบักลุ่มผูม้อีทิธพิลซึง่ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

・หา้มตกลงต่อค ารอ้งขอต่างๆ เช่น การยอมรบัเป็นสมาชกินิตยสารราคาแพงหรอืการจ่ายค่าคุม้ครองทีเ่ขตก่อสรา้ง รายงานค ารอ้งขอดงักล่าวต่อหวัหน้างานของคุณทนัท ี

・หา้มจดัหาสิง่บนัเทงิหรอืสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ ใหก้ลุ่มผูม้อีทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย หรอืใชอ้ านาจของพวกเขา 

・เมื่อมสี่วนร่วมในการท าธรุกรรม ตอ้งยนืยนัว่าคู่คา้ไม่มสี่วนร่วมในกลุ่มผูม้อีทิธพิลซึง่ไม่ชอบดว้ยกฎหมายใดๆ 
และตอ้งแน่ใจว่าท าการใส่ขอ้ก าหนดในสญัญาเพื่อก าจดักลุ่มผูม้อีทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・หา้มจดัหาสิง่บนัเทงิเพื่อวตัถุประสงคใ์นการไดร้บัผลประโยชน์ระหว่างด าเนินขัน้ตอนการขอค าอนุญาต 

・อกีทัง้ ด าเนินการเพื่อใหค้วามรูแ้ละส่งเสรมิความตระหนักในหมูผู่ร้บัเหมาช่วงงานภายนอกบรษิทัซึง่เราจา้งมาปฏบิตังิาน (ตวัแทน, ทีป่รกึษา, ฯลฯ) 
ในเรื่องความจ าเป็นในการรกัษาความสมัพนัธท์ีเ่หมาะสมกบัหน่วยงานทีก่ ากบัดูแล อา้งองิจากแนวทางดงัต่อไปนี้ในเรื่องการใหข้องก านัลกบัเจา้หน้าทีร่ฐั 
ในประเทศญี่ปุ่ น 

・กฎการรกัษาจรรยาบรรณส าหรบัขา้ราชการของรฐั https://www.jinji.go.jp/content/900020277.pdf 

・ตวัอย่างขอ้บงัคบัทางจรรยาบรรณส าหรบัขา้ราชการของรฐั (ค าถาม&ค าตอบทีง่่ายต่อการเขา้ใจ) https://www.jinji.go.jp/content/000000404.pdf 

SDG s 

https://www.jinji.go.jp/content/900020277.pdf
https://www.jinji.go.jp/content/000000404.pdf


 

●【การจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ】 

เราจะพยายามเขา้ใจถงึความเสีย่งและป้องกนัการเกดิขึน้ล่วงหน้า โดยตระหนักถงึความเสีย่งและด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งในการท าธรุกจิอยู่เสมอ 
หากมคีวามเสีย่งเกดิขึน้ เราจะท าการจดัการอย่างรวดเรว็และส่งผลกระทบแก่ผูท้ีม่สี่วนไดส้่วนเสยีใหน้้อยทีสุ่ด 

 

      

●【การจดัเตรยีมระบบรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสภายในและหา้มตอบโตก้ลบั】 

หากพบว่ามกีารละเมดิกฎระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืสงสยัว่ามกีารละเมดิกฎ เราจะรบีรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืแจง้ไปยงัชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 
เราจะไม่โตต้อบผูท้ีท่ าการรายงานเดด็ขาด 

 

＜บุคคลส าหรบัการตดิต่อ＞ แผนกควบคุมดูแลการปฏบิตัติามกฎของเครอื NGK 
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・สบืหาความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานของคุณและด าเนินการเพื่อป้องกนั 

・มคีวามเสีย่งประเภทต่างๆ ดงัต่อไปนี้ในทีท่ างานของคุณหรอืไม่? 
 - อปุสรรคในการท างานของคุณทีเ่กดิจากผูส้บืทอดงานมทีกัษะไม่เพยีงพอหรอืการพฒันาทรพัยากรบุคคลไม่เพยีงพอ 
 - การสญูเสยีโอกาสเนื่องจากความล่าชา้ในการตอบสนองต่อค ารอ้งขอของลูกคา้หรอืความล่าชา้ในการพฒันา 
 - ความคาดเคลือ่นจากกระบวนการทีก่ าหนดเนื่องจากการจดัล าดบัความส าคญัของก าหนดส่งงานหรอืตารางงานการพฒันา 
 - การสญูเสยีสุขภาพซึง่เป็นผลมาจากการท างานหนักเกนิไปหรอืมรีะยะเวลาท างานตดิต่อกนัยาวนานเกนิไป 
 - อบุตัเิหตุต่างๆ หรอืการหยุดชะงกัของผลติสนิคา้ซึง่เกดิจากการบ ารุงรกัษาและจดัการเครื่องจกัรอุปกรณ์อ านวยความสะดวกไม่เพยีงพอ 

・แจง้หวัหน้างานทนัทหีากมปัีญหาเกดิขึน้ 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・เมื่อมกีารฝ่าฝืนการปฏบิตัติามกฎหรอืมกีารกระท าทีน่่าสงสยัว่าจะเป็นการฝ่าฝืนกฎ หากคุณไม่สามารถปรกึษากบัหวัหน้างานของคุณได ้
ใหท้ าการปรกึษากบัหรอืส่งรายงานเรื่องดงักล่าวไปยงัสายด่วนหรอืสายตรงเพือ่ขอความช่วยเหลอืซึง่จดัตัง้ขึน้ส าหรบัแต่ละเครอืบรษิทัที่อยู่นอกประเทศญี่ปุ่ น 
ดูเวบ็ไซต์ต่อไปนี้ส าหรบัขอ้มลูเรือ่งระบบการเป่านกหวดี 

https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/governance-compli-structure.html 

・เครอืบรษิทั NGK หา้มกระท าการโตต้อบผูเ้ป่านกหวดีและบุคคลทีต่อ้งการค าปรกึษา หากคุณพบเหน็การฝ่าฝืนกฎ ตอ้งรายงานและหา้มท าเป็นมองไม่เหน็ 
เสยีงของคณุสามารถช่วยหยุดหรอืป้องกนัการฝ่าฝืนกฎได ้

SDG s 

https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/governance-compli-structure.html


5. การเปิดเผยขอ้มลูและความรบัผดิชอบของบรษิทั 
เราจะพฒันาการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและโปร่งใส โดยการเปิดเผยขอ้มลูและพดูคุยกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอยู่เสมอ 

●เราจะเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อสงัคมอยา่งเทีย่งตรงและทนัท่วงที 

 

     

●เราจะรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอย่างตรงไปตรงมา และด าเนินการอธบิายตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของเรา 
และสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ชือ่ถอืไดผ้่านการเจรจาอย่างต่อเนื่องกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・เปิดเผยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพและสนิคา้ของบรษิทัในเชงิรุก 

・แจง้หวัหน้างานทนัทหีากคุณพบเหน็การท าทุจรติใดๆ หรอืพบขอ้บกพรอ่งของสนิคา้ 

 - การไม่เปิดเผยการท าทุจรติรา้ยแรงหรอืขอ้บกพรอ่งรา้ยแรงของสนิคา้ไมเ่พยีงเป็นการทรยศต่อความเชือ่มัน่ของสาธารณะ แต่ยงัอาจน าไปสู่อบุตัเิหตุได ้

・หากคุณไดร้บัการรอ้งขอขอ้มลูของบรษิทัจากภายนอก ตดิต่อแผนกประชาสมัพนัธแ์ทนการพยายามโตต้อบดว้ยตนเอง 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・พยายามท าการสื่อสารสองทางเชงิรุกซึง่ตอบสนองต่อความเหน็ของผูอ้่านในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายงานแบบบูรณาการ เวบ็ไซต์ หรอืสื่ออื่นๆ ของเราอย่างมุ่งมัน่ 

・ส่งเสรมิการสนทนากบัชุมชนทอ้งถิน่โดยการจดังานกจิกรรมทีห่ลากหลายและการเยีย่มชมโรงงานเพือ่ขยายความเขา้ใจในเรือ่งกจิกรรมทางธุรกจิของเราสูส่าธารณะ 

・ด าเนินการร่วมกนัในการแกปั้ญหาทางสงัคมทัว่ไปโดยการส่งเสรมิการสนทนาทีถ่กูยกระดบัและท างานร่วมกบัผูถ้อืผลประโยชน์ร่วม เช่น 
การมสี่วนร่วมในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม 

SDG s 

หนังสอืพมิพ ์เวบ็ไซต์ 

อนิเทอรเ์น็ต โทรทศัน์ 



6. แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมในซพัพลายเชนของเรา 
เราจะส่งเสรมิโครงสรา้งทีจ่ะช่วยเตมิเตม็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมไปยงัคู่คา้และซพัพลายเชนของเราทัง้หมด 

●เราจะใหค้วามเคารพต่อคู่คา้ในฐานะพารท์เนอรท์ีเ่ท่าเทยีมกนั และจะสรา้งความไวว้างใจกนัเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาร่วมกนั 

 

＜อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ＞ 

ตวัอย่างเช่น กฎหมายการรบัเหมาชว่งงานในประเทศญี่ปุ่ น (กฎหมายต่อตา้นการช าระเงนิล่าชา้ของกระบวนการจา้งเหมาช่วงงาน ฯลฯ ต่อผูร้บัเหมาช่วง) คอื 
กฎหมายทีบ่งัคบัใชเ้พื่อควบคุมการใชส้ถานภาพทีไ่ดเ้ปรยีบในทางทีผ่ดิโดยบรษิทัจดัซื้อทีก่ระท าต่อผูร้บัเหมาช่วง 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・มสี่วนร่วมในธรุกรรมทียุ่ตธิรรม เปิดเผย และโปร่งใสกบัคูค่า้ทางธุรกจิ 

・ส่งเสรมินโยบายทีเ่ปิดเผยและยุตธิรรมและเลอืกคู่ท าธุรกรรมทีไ่ม่ถกูชกัจูงดว้ยผลประโยชน์ทบัซอ้น 

・ปฏบิตัติามกฎหมายการรบัเหมาชว่งงานและหา้มมสี่วนร่วมในการด าเนินธุรกจิทีไ่ม่ยุตธิรรมซึง่ส่งผลเสยีต่อสถานภาพทีไ่ดเ้ปรยีบของเรา ซึง่รวมถงึ 
การด าเนินการจา้งบรษิทัรบัเหมาช่วงงานอย่างไม่ยุตธิรรม การปฏเิสธทีจ่ะรบัสนิคา้ หรอืการคนืสนิคา้โดยไมม่เีหตุผลอนัสมควร 

・หา้มจดัหาของสมนาคุณเพื่อใหไ้ดร้บัผลประโยชน์ตอบแทนส่วนบุคคล 

・แสวงหาคุณภาพ ราคา ระยะเวลาจดัสง่ การจดัซื้อทีม่เีสถยีรภาพ ฯลฯ ทีเ่ป็นไปตามการสนทนาและเจรจาอย่างระมดัระวงักบัคู่คา้ทางธุรกจิ 

SDG s 



 

●เราจะมสี่วนร่วมในความปลอดภยัและพฒันาทอ้งถิน่และสงัคม ผ่านการจดัหาทรพัยากรอย่างรบัผดิชอบและขยายการจดัซือ้จดัจา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

 

 

 

 
 

 

●เราจะด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิดว้ยความจรงิใจ ดว้ยการสนับสนุนใหซ้พัพลายเชนทัง้หมดเคารพในสทิธมินุษยชน สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีและปฏบิตัติามกฎหมาย 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ด าเนินการเพือ่เตมิเตม็ความรบัผดิชอบต่อสงัคมตลอดทัว่ทัง้ห่วงโซ่อุปทาน 

・ระหว่างการจดัหาทรพัยากรแร่ ตอ้งยนืยนัว่าเราไม่ไดจ้ดัหาแร่ทีอ่ยู่ภายใตข้อ้ขดัแยง้ซึง่ถูกใชเ้ป็นแหล่งเงนิทุนส าหรบักองก าลงัตดิอาวุธซึง่กระท าการใดๆ 
แบบไรม้นุษยธรรมในเขตพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้ 

・ด าเนินการร่วมกบัคู่คา้ทางธุรกจิเพื่อส่งเสรมิการใชพ้ลงังานสะอาดและขยายการใชง้านวตัถุดบิ ชิน้ส่วน ผลติภณัฑ ์เครือ่งจกัรอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 
รวมถงึสนิคา้และบรกิารอื่นๆ ทีซ่ื้อมาซึง่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・จ าเป็นตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัอย่างครอบคลุม เคารพบรรทดัฐานสากล ซึง่รวมถงึสทิธมินุษยชน 

・ตอ้งแน่ใจว่าตระหนกัถงึนโยบาย แนวทาง หลกัการทางธุรกจิของบรษิทั จรรยาบรรณธุรกจิของเครอื NGK และด าเนินการเพือ่ใหม้ัน่ใจไดถ้งึการปฏบิตัติามสิง่เหล่านี้ 

・หากคุณพบเหน็สิง่ทีจ่ าเป็นตอ้งปรบัปรงุ ร่วมงานกบับุคคลทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิการในสิง่ทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพเพื่อลงมอืท าในเชงิแกไ้ขปรบัปรุงและพฒันา 

SDG s 



7. การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโลกและอวกาศ 
เราจะพยายามอนุรกัษ์และแกปั้ญหาสิง่แวดลอ้มโลกและอวกาศ 

●เราจะส่งมอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่สี่วนช่วยในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโลกและอวกาศ เช่น มสี่วนช่วยในการสนับสนุนความเป็นกลางทางคารบ์อน ฯลฯ 

 

●เราจะเป็นผูน้ าในการด าเนินการเพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการด าเนนิธุรกจิของเรา เช่น เศรษฐกจิหมุนเวยีน การใชท้รพัยากรน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ ฯลฯ 

 

●เรามุ่งมัน่ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความหลากหลายและความยัง่ยนืทางชวีภาพ 
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・ด าเนินการเพือ่ส่งเสรมิการพฒันา ออกแบบ และผลติสนิคา้รวมถงึบรกิารทีส่่งผลดต่ีอสิง่แวดลอ้มหรอืมผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มต ่า 

・ส่งเสรมิการใชง้านพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพและด าเนินการเพื่อลดการปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซดโ์ดยใชม้าตรการอนุรกัษพ์ลงังาน 
รวมถงึน าพลงังานทดแทนมาใชใ้นกระบวนการและเครือ่งจกัรอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・สนับสนุนการสร้างเศรษฐกจิหมุนเวยีนโดนน าเสนอสนิคา้และบรกิารทีอ่อกแบบจากแนวคดิการใชง้านทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและสามารถใชง้านไดน้าน 

・ด าเนินการเพื่อการอนุรกัษ์พลงังานและการอนุรกัษ์ทรพัยากรในทุกกระบวนการ ตัง้แต่การค้นควา้วจิยั พฒันา และออกแบบ จนถงึการจดัหา ผลติ ขาย ขนส่ง และก าจดั 
 

การอนุรกัษพ์ลงังาน 
- ส่งเสรมิการพฒันาอุปกรณ์และกระบวนการโดยการทบทวนเงื่อนไขต่างๆ เช่น การลดระยะเวลาการอบแหง้และการเผาไหม้ 
- ท าการตรวจตราการอนุรกัษพ์ลงังานและทบทวนขอบเขตการใชเ้ครือ่งปรบัอากาศและการตัง้ค่าอุณภูม ิ

การอนุรกัษ์ทรพัยากร 
- ส่งเสรมิการลดการสญูเสยีวตัถุดบิและการน ากลบัมาใชใ้หม่ภายในกระบวนการ 
- ส่งเสรมิมาตรการ 3Rs (ลด, น ากลบัมาใชใ้หม่, รไีซเคลิ), การแยกขยะ, และส่งเสรมิกระบวนการท างานแบบไรก้ระดาษ 
- ด าเนินการเพือ่ใชง้านทรพัยากรน ้าอย่างมปีระสทิธภิาพ 

・ใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะของสนิคา้และบรกิาร เช่น ความทนทานและการซอ่มแซมได้ เพื่อส่งเสรมิการจดัหาสนิคา้และบรกิารทีอ่อกแบบมาเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดน้าน 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ด าเนินการเพือ่อนุรกัษ์และรกัษาความหลากหลายทางชวีภาพและรบัรูถ้งึความกลมกลนืกบัธรรมชาตโิดยการด าเนินกจิกรรมทางธุกจิและกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมพรอ้ 
มตระหนักถงึความสมัพนัธร์ะหว่างธรรมชาตแิละเขตภูมภิาคทีเ่ราเขา้ไปด าเนินกจิการ 

・ตอ้งแน่ใจว่ามกีารจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ซึง่รวมถงึการใชง้านทรพัยากรและพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ การเฝ้าสงัเกตคุณภาพน ้าและคุณภาพอากาศ การลด, 

การน ากลบัมาใชใ้หม่, และการรไีซเคลิวสัดุทีเ่ป็นขยะ การประเมนิความเสีย่ง การตรวจสอบบญัช ีการศกึษา และกจิกรรมของคณะกรรมการ 

・ด าเนินการร่วมกบัชุมชนและรฐับาลทอ้งถิน่เพือ่เขา้ร่วมในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคม เช่น การอนุรกัษพ์ืน้ทีคุ่ม้ครองทางธรรมชาต ิการดูแลรกัษาผนืป่า การปลูกตน้ไม ้
และการดูแลรกัษาพืน้ทีช่ายฝัง่ แม่น ้า และพืน้ทีชุ่่มน ้า 

・เขา้รว่มในกจิกรรมทางการศกึษาเพื่อเสรมิความเขา้ใจและเพิม่ความตระหนักรูใ้นเรื่องความหลากหลายทางชวีภาพใหล้กึซึ้งยิง่ขึน้ 



 

●เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้งบงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มของแต่ละประเทศและภูมภิาคอย่างเคร่งครดั 
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・ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดป้ฏบิตัติามกฎหมาย ค าสัง่ และมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม 

・ตรวจสอบกฎหมายและกฏระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบั รวมถงึมาตรฐานการปล่อยก๊าซทีแ่ผนกของคุณจ าเป็นตอ้งปฏบิตัติาม 

・เกบ็บนัทกึการวดัค่าคุณภาพน ้า คุณภาพอากาศ ฯลฯ ทีถู่กตอ้งแม่นย า 

・ตอ้งแน่ใจว่าไดส้่งรายงานเกีย่วกบัอุปกรณ์ใดๆ ทีจ่ าเป็นตอ้งแจง้ต่อหน่วยงานรฐั 

・หากคุณพบเหน็สิง่ผดิปกตใิดๆ ขอใหแ้จง้หวัหน้างานของคุณและผูจ้ดัการทีดู่แลเครื่องจกัรอุปกรณ์อ านวยความสะดวกโดยทนัที 

SDG s 



8. ความร่วมมอืกบัสงัคมและภูมภิาค 
เราจะมสี่วนช่วยในการขยายตวัของสงัคมและภูมภิาคในฐานะพลเมอืงบรรษทัทีด่ ี

●ในฐานะทีเ่ป็นหนึ่งในสมาชกิของสงัคมและทอ้งถิน่ เราจะด าเนินกจิกรรมทีม่สี่วนช่วยเหลอืสงัคมอย่างจรงิจงั 
รวมถงึประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีในวงกวา้ง 

 

< บุคคลส าหรบัการตดิต่อ> ฝ่ายกจิการทัว่ไป NGK 

●เราจะส่งเสรมิและสนบัสนุนอย่างจรงิจงัต่อกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมทีพ่นักงานเขา้ร่วมดว้ยความสมคัรใจ 

 

< บุคคลส าหรบัการตดิต่อ> ฝ่ายกจิการทัว่ไป NGK 

＜ตวัอย่าง＞ 

・สาขาทีใ่หค้วามสนใจและการรเิริม่ด าเนนิการในสาขาเหล่านัน้เพื่อช่วยเหลอืสงัคม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

・กจิกรรมอาสาสมคัรส าหรบังานกจิกรรมทีห่ลากหลาย: งานวิง่มาราธอน งานสาธติการทดลองทางวทิยาศาสตร ์ฯลฯ 
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ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ในฐานะสมาชกิของสงัคม ตอ้งพยายามเป็นพลเมอืงทีใ่หค้วามร่วมมอืซึง่ไดร้บัความไวว้างใจจากชมุชนทอ้งถิน่ ใหค้วามร่วมมอืและท างานร่วมกบัฝ่ายต่างๆ ทีห่ลากหลาย 
และมสี่วนร่วมในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมทีต่รงกบัความตอ้งการของแต่ละชุมชน 

・มสี่วนร่วมในกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมในสาขาประชาชนและการศกึษา, สิง่แวดลอ้ม, และความสมัพนัธใ์นชุมชน 

ความคดิและพฤตกิรรมของเรา 

・ถ่ายทอดความสนุกสนานของการผลติไปสู่เยาวชนซึง่จะเป็นผูน้ าในอนาคต และสนบัสนุนกจิกรรมทางการศกึษาทีส่ามารถช่วยพฒันาชุมชนทอ้งถิน่ได้ 
・เขา้ร่วมในความกลมกลนืกบัธรรมชาตแิละมสี่วนในการอนุรกัษ์สภาพแวดลอ้มของโลก 
・ใหค้วามสนใจปัญหาสงัคม พยายามอยู่รว่มกบัชุมชนทอ้งถิน่ในฐานะพลเมอืงทีใ่หร้ว่มมอืซึง่ไดร้บัความไวว้างใจ และเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาชุมชนทีน่่าดงึดูดความสนใจ 
・เขา้ร่วมในกจิกรรมท าความสะอาดชมุชน กจิกรรมอนุรกัษ์สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาต ิกจิกรรมอาสาสมคัรในงานกจิกรรมทีห่ลากหลาย 

SDG s 

ประชาชนและการศกึษา: ชัน้เรยีนภาษาญีปุ่่ น สิง่แวดลอ้ม: มนินะโนะ โมร ิมซิุนาม ิ

（Minnano Mori Mizunami） 

ความสมัพนัธใ์นชุมชน: กฬีาวลีแชรเ์ทนนิส 



[ประเดน็อื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัหวัขอ้ ESG] 

แมเ้ครอื NGK จะยงัไม่น าสิง่นี้มาใชใ้นปัจจบุนั แนวทางความยัง่ยนืของอุตสาหกรรมยานยนต์ Drive Sustainability ก าหนดใหคู้ค่า้ทางธุรกจิจดัการปัญหาดงัต่อไปนี้ หากมกีรณีใดๆ 
ทีค่ลา้ยคลงึกนัเกดิขึน้ภายในเครอื NGK อาจมกีารบรรจุเนื้อหานี้ในคู่มอืจรรยาบรรณธุรกจิในอนาคต 
 
[กองก าลงัความมัน่คงส่วนบุคคลหรอืของรฐั] 
อุตสาหกรรมยานยนต์มกีารน าแนวทางความยัง่ยนืประเภทต่อไปนี้มาปรบัใช ้แมใ้นเครอื NGK จะยงัไม่น ามาใชง้านในปัจจบุนั 
ผูจ้ดัหาไมค่วรจดัจา้งหรอืใชก้องก าลงัความมัน่คงส่วนบุคคลหรอืของรฐัเพือ่ปกป้องโครงการทางธุรกจิ 
หากการใชง้านดงักล่าวอาจน าไปสู่การละเมดิสทิธมินุษยชนเนื่องจากขาดการฝึกฝนหรอืควบคุมในส่วนของบรษิทั 
ตวัอย่างเช่น มกีรณีการใชก้องก าลงัตดิอาวุธในต่างประเทศหรอืต่างภูมภิาคทีม่คีวามปลอดภยัสาธารณะต ่าในฐานะเพือ่เป็นมาตรการต่อตา้นการก่อการรา้ยขององคก์รตดิอาวุธ 
มขีอ้บงัคบัใหโ้ครงสรา้งความมัน่คงดงักล่าวตอ้งไม่น าไปสู่การละเมดิสทิธมินุษยชนของลูกจา้งหรอืบุคคลอื่นๆ 
 
[สวสัดภิาพสตัว]์ 
อุตสาหกรรมยานยนต์มกีารน าแนวทางความยัง่ยนืประเภทต่อไปนี้มาปรบัใช ้แมใ้นเครอื NGK จะยงัไม่น ามาใชง้านในปัจจบุนั 
ผูจ้ดัหาตอ้งเคารพความเป็นอสิระหา้ประการของสตัวท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัสวสัดภิาพสตัวซ์ึง่ก าหนดโดยองคก์ารอนามยัสตัวโ์ลก (WOAH) ไม่ควรมสีตัวใ์ดๆ 
ทีถู่กเลีย้งไวฆ่้าเพื่อวตัถุประสงคเ์ดยีวทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านในอุตสาหกรรมยานยนต์ 
สตัวต์อ้งไม่ถูกทารุณหรอืท าใหไ้ดร้บับาดเจบ็โดยไม่จ าเป็น ตวัอย่างเช่น ระหว่างการผลติหนังตกแต่งภายในรถยนต์ 
และทุกขัน้ตอนทีส่มเหตุสมผลตอ้งมกีารด าเนินการเพื่อหลกีเลีย่งการทรมานสตัวข์ณะท างาน 
ความเป็นอสิระหา้ประการของสตัวท์ีก่ าหนดโดยองคก์ารอนามยัสตัวโ์ลก (WOAH) มดีงัต่อไปนี้ 

(1) ความเป็นอสิระจากความหวิ, การขาดสารอาหาร และความกระหายน ้า 
(2) ความเป็นอสิระจากความกลวัและความทุกขท์รมาน 
(3) ความเป็นอสิระจากอาการเครยีดเนื่องจากความรอ้นหรอืความไม่สบายกาย 
(4) ความเป็นอสิระจากความเจบ็ปวด การบาดเจบ็ และโรครา้ย 
(5) ความเป็นอสิระในการแสดงรปูแบบพฤตกิรรมตามปกต ิ
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คู่มอืจรรยาบรรณธรุกิจเครอื NGK 

————————————— 
ฉบบัพมิพค์รัง้ที ่3 ตพีมิพเ์มื่อเดอืนสงิหาคม 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผูจ้ดัพมิพ ์

บรษิทั เอน็จเีค อนิซูเลเตอรส์ จ ากดั ฝ่ายบรหิาร ESG ฝ่ายส่งเสรมิ ESG 
 



 

หลกัจรรยาบรรณของกลุ่ม NGK 

เพือ่ใหส้ามารถบรรล ุ"ปรชัญาองคก์รกลุ่ม NGK" ไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
เราจะมบีทบาทในการผลกัดนัใหเ้กดิสงัคมทีย่ ัง่ยนือยา่งแทจ้รงิผ่านการด าเนินการดว้ยความรบัผดิชอบในการสรา้งมลูค่าเพิม่ทีก่อ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคม 
และก่อใหเ้กดิการจา้งงานและมอีสิระในการเลอืก ภายใตก้ารแขง่ขนัทีเ่สรแีละเป็นธรรมโดยยดึตาม "นโยบายความยัง่ยนืของกลุ่ม NGK" กลุ่ม NGK 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศจงึไดแ้สดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมดว้ยจรยิธรรมระดบัสงูโดยยดึหลกั 8 ประการโดยปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 
กฎระหวา่งประเทศรวมทัง้ปฏบิตัติามแนวทางของบรษิทัอยา่งเคร่งครดั 

 
1. สรรสร้างสงัคมท่ียัง่ยืน 

เราจะสร้างคณุค่าใหม่ผ่านการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีส่วนช่วยสงัคม และมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสงัคมท่ียัง่ยืน 
  

 
2. เคารพในสิทธิมนุษยชน 

เราจะปฏิบติัตามมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดัและเคารพในความหลากหลายของทุกคน 
 

 
3. การจดัให้มีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยัและน่าทาํงาน 

การจดัให้มีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยัและน่าทาํงานซ่ึงสะดวกสบายสาํหรบัการทาํงานของทุกคน 
 

 
4. กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความซ่ือสตัย ์

เราจะด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใสพรอ้มดว้ยความซือ่สตัย ์
และปฏบิตัติามบรรทดัฐานระหวา่งประเทศและกฎหมายของแต่ละประเทศและภมูภิาคอยา่งเคร่งครดั 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลและความรบัผิดชอบของบริษทั 

เราจะบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยการเปิดเผยข้อมูลและพดูคยุกบัผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียอยู่เสมอ 
 

 
6. แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในซพัพลายเชนของเรา 

เราจะส่งเสริมการดาํเนินการท่ีจะช่วยเติมเตม็ความรบัผิดชอบต่อสงัคมไปยงัคู่ค้าและซพัพลายเชนของเราทัง้หมด 
 

 
7. การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมโลกและอวกาศ 

เราจะพยายามอนุรกัษ์และแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมโลกและอวกาศ 
 

 
8. ความร่วมมือกบัสงัคมและภมิูภาค 

เราจะมีส่วนช่วยในการขยายตวัของสงัคมและภมิูภาคในฐานะพลเมืองบรรษทัท่ีดี 
 

 
ผูบ้รหิารสงูสดุจะตอ้งตระหนกัวา่การค านึงถงึหลกัจรรยาบรรณนี้เป็นหน้าที ่โดยสรา้งบรรษทัภบิาลทีม่ปีระสทิธภิาพและแจง้ใหร้บัรูอ้ยา่งทัว่ถงึในกลุ่ม NGK 
รวมทัง้สนบัสนุนใหซ้พัพลายเชนปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี้ดว้ย 
นอกจากนี้ หากเกดิสถานการณ์ทีล่ะเมดิต่อหลกัจรรยาบรรณนี้ ผูบ้รหิารระดบัสงูจะตอ้งรบัผดิชอบโดยเริม่ด าเนินการแกไ้ขปัญหา หาสาเหตุ และมุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัการเกดิขึน้ซ ้า 
ฯลฯ 
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จรรยาบรรณของกลุ่ม NGK 

1. สรรสร้างสงัคมท่ียัง่ยืน 

เราจะสร้างคณุค่าใหม่ผ่านการส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีส่วนช่วยสงัคม และมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างสงัคมท่ียัง่ยืน 
  

・เราจะสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีน่ าไปสู่สงัคมทีเ่ป็นกลางทางคารบ์อนและสงัคมดจิทิลั ฯลฯ ผ่านนวตักรรม และด าเนินการแกไ้ขปัญหาของสงัคมผ่านธุรกจิของเรา 
・เรายนิดรีบัฟังความตอ้งการใหม่ๆ และค ารอ้งขอเพือ่แกไ้ขปรบัปรุงจากลกูคา้และสงัคม เพือ่พฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 
・เราจะตอบแทนความไวว้างใจจากลกูคา้และสงัคมดว้ยการสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารคุณภาพสงู 
ทีค่ านึงถงึดา้นความปลอดภยัและปฏบิตัติามกฎระเบยีบดา้นสิง่แวดลอ้มอยา่งเคร่งครดั 

2. เคารพในสิทธิมนุษยชน 

เราจะปฏิบติัตามมาตรฐานสากลด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครดัและเคารพในความหลากหลายของทุกคน 
 

・เราจะเคารพในความแตกต่างและความเป็นอสิระของพนกังานแต่ละคนรวมทัง้เคารพสทิธสิตร ีและจะไมเ่ลอืกปฏบิตัดิา้นเชือ้ชาต ิสญัชาต ิเพศ รสนยิมทางเพศ 
รวมทัง้อตัลกัษณ์ทางเพศ อาย ุศาสนา ความเชื่อและความบกพร่องทางร่างกาย เป็นตน้ 

・เราจะป้องกนัการคุกคามและการปฏบิตัทิีไ่ม่เหมาะสม หรอื *1การปฏบิตัอิยา่งไรม้นุษยธรรมในทีท่ างาน หากเกดิขึน้เราจะท าการจดัการทีร่วดเรว็และเหมาะสม 

・เราจะด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิโดยปราศจาก *2 การบงัคบัใชแ้รงงานและการใชแ้รงงานเดก็ 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเกีย่วกบัแรงงานของแต่ละประเทศและภมูภิาค และจะจดัเตรยีมเงือ่นไขดา้นแรงงานทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชแ้รงงานวยัหนุ่มสาว 

・เราจะไม่ละเมดิสทิธขิองชนพืน้เมอืงและผูท้ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยี เช่นบงัคบัขบัไลห่รอืลดิรอนการใชท้รพัยากร 
เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ทีด่นิ ป่าไม ้และทรพัยากรน ้า ซึง่ใชใ้นกจิกรรมทางธุรกจิ การพฒันาและน าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ื่น 

<อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ> 

*1 การปฏบิตัอิยา่งไรม้นุษยธรรม หมายถงึ การใชค้วามรุนแรงต่อผูใ้ชแ้รงงาน การใชค้วามรุนแรงตามเพศสภาพ การคุกคามทางเพศ การลว่งละเมดิทางเพศ 
การลงโทษทางกาย การกดขีท่างดา้นร่างกายและจติใจ การกลัน่แกลง้ การพดูจาดหูมิน่ใหเ้กดิความอบัอายในทีส่าธารณะ อยา่งเปิดเผยและการละเมดิดว้ยวาจา ฯลฯ 

*2 การบงัคบัใชแ้รงงานหมายถงึ การบงัคบั ผูกมดั (รวมทัง้การบงัคบัใชแ้รงงานเพือ่ขดัหนี้) หรอืบงัคบัใชแ้รงงานในเรอืนจ าดว้ยความไม่สมคัรใจหรอืการเอาเปรยีบผูต้อ้งขงั 
การใชแ้รงงานทาสและการคา้มนุษย ์

3. การจดัให้มีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยัและน่าทาํงาน 

การจดัให้มีสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีปลอดภยัและน่าทาํงานซ่ึงสะดวกสบายสาํหรบัการทาํงานของทุกคน 
 

・เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัดา้นแรงงานของแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาค และจดัใหม้เีงือ่นไขแรงงาน เช่น ชัว่โมงการท างาน วนัหยดุ วนัหยดุพกัรอ้น 
ค่าจา้ง สวสัดกิารต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

・เราจะเคารพสทิธเิกีย่วกบัอสิระดา้นสหภาพแรงงานของพนกังานและการเจรจาต่อรองร่วมกนัตามกฎหมายของแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาค 

・เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชวีอนามยัและความปลอดภยัของแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาค 
โดยจดัเตรยีมสถานทีท่ างานทีพ่นกังานสามารถท างานไดอ้ยา่งปลอดภยัและอุ่นใจ โดยมุ่งมัน่ใหพ้นกังานมสีขุภาพทีแ่ขง็แรงทัง้รา่งกายและจติใจ 

・เรามุ่งม ัน่ทีจ่ะท าใหก้ารท างานและการด าเนินชวีติเป็นไปอยา่งสอดคลอ้งกนัและสนบัสนุนการท างานในหลากหลายรปูแบบ 

・เราจะสรา้งความสมัพนัธใ์นดา้นความไวว้างใจผ่านการพดูคุยกบัพนกังานอยา่งจรงิใจ 

・เราจะมอบโอกาสทางการศกึษาแกพ่นกังาน และใหโ้อกาสในการขยายขดีความสามารถและแรงจงูใจของพนกังาน 
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4. กิจกรรมทางธรุกิจท่ีมีความซ่ือสตัย ์

เราจะดาํเนินกิจกรรมทางธรุกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใสพร้อมด้วยความซ่ือสตัย ์
และปฏิบติัตามบรรทดัฐานระหวา่งประเทศและกฎหมายของแต่ละประเทศและภมิูภาคอย่างเคร่งครดั 

 

・[ด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิอยา่งมจีรยิธรรม] 
ในฐานะของสมาชกิประชาคมระหวา่งประเทศเราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบทัง้ในและต่างประเทศ 
และเคารพในวฒันธรรมและประวตัศิาสตรข์องแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาคและด าเนินการดว้ยความสจุรติและมจีรยิธรรมสงู 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่ าหนดไวแ้ละท างานดว้ยความมัน่ใจ 

・[การต่อตา้นการทจุรติ] 
เราจะไม่ใชอ้ านาจหน้าทีใ่นการท างานของตนเองและใชต้ าแหน่งในทางทีผ่ดิ เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ *3 การตดิสนิบน การยกัยอก การท าผดิหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมาย 
*4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ *5 การซือ้ขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงใน *6 การฟอกเงนิ 
การขดัขวางกระบวนการยตุธิรรมเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ของตนเองและผลประโยชน์ขององคก์ร และมุ่งมัน่ทีจ่ะป้องกนัการทจุรติในทุกดา้น 

<อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ> 

*3 การตดิสนิบนหมายถงึ การมอบเงนิ ของก านลั และการเลี้ยงรบัรองแก่ผูอ้ื่นเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทีไ่มถู่กตอ้ง เพือ่ป้องกนัสิง่เหลา่นี้ 
เราตอ้งรกัษาความสมัพนัธท์ีด่กีบัผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีซึง่รวมถงึขา้ราชการและเจา้หน้าทีข่องรฐับาลในแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาคทีเ่ราด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิ 
และสิง่ทีส่ าคญัคอืจะตอ้งไมร่บัผลประโยชน์ (รบัสนิบน) จากบุคคลเหลา่นัน้ นอกจากนี้ 
ของก านลัและการเลี้ยงรบัรองจะตอ้งจ ากดัอยู่ในเหตุผลทีช่อบดว้ยกฎหมายในการด าเนินธุรกจิ และด าเนินการใหเ้หมาะสมอยู่ในขอบเขตของบรรทดัฐานทางสงัคม 
และตอ้งหลกีเลีย่งการรบัของก านลัหรอืการเลี้ยงรบัรองทีท่ าเป็นประเพณ ีและตอ้งไม่ท าการจ่ายเงนิจ านวนเลก็น้อย (ค่าอ านวยความสะดวก) ใหก้บัเจา้หน้าทีร่ฐั 
เพือ่ใหก้ารอนุมตั ิ การขอใบอนุญาต และการด าเนินการพธิกีารทางศุลกากรเป็นไปอยา่งราบรืน่และรวดเรว็ สิง่ทีส่ าคญัคอืทรพัยส์นิของบรษิทัเช่น เงนิสด อุปกรณ์ 
ซอฟตแ์วร ์รถ ฯลฯ ใหท้ าการจดัการอยา่งเหมาะสมเพือ่ใชใ้นการด าเนินธุรกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายเท่านัน้ หา้มน าไปใชเ้ป็นการสว่นตวัหรอืใชส้ าหรบับุคคลทีส่าม 

*4 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หมายถงึ การแสวงหาก าไรสว่นตวัโดยท าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์ การใหผ้ลประโยชน์แกบุ่คคลทีส่าม เช่น ญาตหิรอืเพือ่น 
โดยการเลอืกผูท้ีม่ผีลประโยชน์สว่นตวัมาเป็นหุน้สว่นทางธุรกจิ การด าเนินการทีเ่ป็นการแขง่ขนักบัธุรกจิของบรษิทั ฯลฯ 

*5 การซื้อขายหลกัทรพัยโ์ดยใชข้อ้มลูวงในหมายถงึการซื้อขายหลกัทรพัย ์เช่น หุน้ โดยใชข้อ้มลูส าคญัของบรษิทัและคู่คา้ทางธุรกจิทีไ่ม่ไดม้กีารเปิดเผย 
เพือ่ไมใ่หม้กีารด าเนินการดงัทีก่ลา่วมาเราจะตอ้งจดัการขอ้มลูทีส่ าคญัอยา่งระมดัระวงั 

*6 การฟอกเงนิหมายถงึการปกปิดหรอืปลอมแปลงเงนิทีไ่ดม้าจากการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย เช่น การหลกีเลีย่งภาษแีละตกแต่งตวัเลขทางบญัช ี
 

・[การแขง่ขนัอยา่งเป็นธรรม] 
เราตระหนกัถงึความส าคญัของการแขง่ขนัอยา่งเป็นอสิระในตลาด และจะปฏบิตัติามกฎหมายการแขง่ขนัทางการคา้ในแต่ละประเทศหรอืแต่ละภมูภิาค 
เราจะไม่ท าการรวมตวักนัผูกขาดทางการคา้กบับรษิทัอื่นในแวดวงธุรกจิเดยีวกนั ฯลฯ และจะไม่ท าพฤตกิรรมดงัทีก่ลา่วมาหรอืพฤตกิรรมทีส่งสยัวา่กระท าการดงักลา่ว 

・[การปฏบิตัติามสญัญา] 
เราจะตอบแทนความไวว้างใจดว้ยการปฏบิตัติามสญัญาและขอ้ตกลงกบัลกูคา้และคู่สญัญา หากการปฏบิตัติามเงือ่นไขทีไ่ดต้กลงไวแ้ลว้ก่อนหน้าเป็นเรือ่งยาก 
เราจะท าตามเงือ่นไขทีก่ าหนดขึน้โดยการพดูคุยหารอืกนัลว่งหน้าทัง้สองฝ่าย นอกจากนี้ เราจะไม่ท าสญัญาใดๆ ทีล่ะเมดิบรรทดัฐานทางสงัคมและกฎหมาย 

・[การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลและขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั] 
เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบยีบภายในบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบุคคล 
โดยจะเกบ็รวบรวมและใชง้านขอ้มลูสว่นบุคคลพือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิทีถู่กตอ้งดว้ยกฎหมายเท่านัน้ และจะป้องกนัการรัว่ไหลของขอ้มลู 
โดยจดัการขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของบรษิทัและบุคคลทีส่ามอยา่งเคร่งครดั 

・[การคุม้ครองทรพัยส์นิทางปัญญา] 
เราจะสรา้งสรรค ์รกัษา และใช ้*7 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา ซึง่เป็นทรพัยากรทีส่ าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการด าเนินธุรกจิอยา่งแขง็ขนั 
เราจะใชม้าตรการทีจ่ าเป็นและเหมาะสมเพือ่ก าจดัสนิคา้ปลอม/สนิคา้ลอกเลยีนแบบ และจะไม่ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

<อธบิายค าศพัทเ์พิม่เตมิ> 

*7 สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา หมายถงึสทิธใินสทิธบิตัร สทิธใินผลติภณัฑอ์รรถประโยชน์ สทิธใินการออกแบบ สทิธใินเครือ่งหมายการคา้ สทิธใินลขิสทิธิ ์ฯลฯ  
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・[การจดัการการน าเขา้และการสง่ออกทีเ่ชือ่ถอืได]้ 
ในการสง่ออกผลติภณัฑ ์สนิคา้อื่นๆ เทคโนโลย ีรวมทัง้ซอฟตแ์วร ์เราจะควบคุมการสง่ออกอยา่งเหมาะสมโดยปฏบิตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้บงัคบัภายในบรษิทั 
เพือ่รกัษาสนัตภิาพและความปลอดภยัของประชาคมระหวา่งประเทศ ในการน าเขา้หรอืสง่ออกผลติภณัฑ ์ฯลฯ เราจะแจง้ด าเนินพธิทีางศุลกากรอยา่งถกูตอ้ง 
โดยยดึตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งของแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาค 

・[การรบัประกนัคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร และความปลอดภยั] 
เรามุ่งม ัน่ทีจ่ะปรบัปรุงคณุภาพของผลติภณัฑแ์ละการบรกิารของเราอยู่เสมอโดยผ่านการพดูคุยร่วมกนักบัลกูคา้ เราจะรบั 
จดัเกบ็และท าการตรวจสอบขอ้มลูดา้นคุณภาพตามทีไ่ดต้กลงไวก้บัลกูคา้ และจะไมด่ าเนินการใด  ๆ
ทีเ่ป็นการทุจรติ เช่น การโจรกรรมขอ้มลู ปลอมแปลง สบัเปลีย่น หรอืปกปิดขอ้มลู ฯลฯ ในกรณีทีเ่กดิอุบตัเิหตุหรอืความผดิปกตเิราจะด าเนินการอยา่งเหมาะสมทนัท ี
หากมคีวามกงัวลวา่ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของเราอาจสง่ผลกระทบต่อความปลอดภยัของลกูคา้ 
เราจะด าเนินการเพือ่ป้องกนัการเกดิขึน้และป้องกนัการขยายวงกวา้งอยา่งรวดเรว็และเหมาะสม 

・[การลงบนัทกึอยา่งถูกตอ้ง] 
เพือ่เปิดเผยขอ้มลูทีเ่หมาะสมและในเวลาทีเ่หมาะสมเราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบั รวมทัง้กฎระเบยีบภายในบรษิทัทีถู่กบงัคบัใช ้
และท าการรายงานและจดัท าบนัทกึอยา่งถกูตอ้งเกีย่วกบัขอ้มลูทางการเงนิและขอ้มลูอื่นๆ โดยจดัท าระบบการควบคมุภายในและน าไปใชอ้ยา่งเหมาะสม และท าการจดัเกบ็ 
ก าจดั และลบบนัทกึทัง้หมดอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัและกฎระเบยีบภายในบรษิทั 

・[การรบัมอืกบักลุ่มต่อตา้นทางสงัคม] 
เราจะไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบักลุ่มต่อตา้นสงัคมและจะเผชญิหน้าอยา่งแน่วแน่ หากไดร้บัการตดิต่อจากกลุ่มต่อตา้นสงัคม จะตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา (แผนกทีร่บัผดิชอบ) 
ทนัทแีละไม่รบัมอืดว้ยตนเอง 

・[การรกัษาสมัพนัธท์ีด่กีบัรฐับาล] 
เรามุ่งม ัน่ทีจ่ะรกัษาสมัพนัธท์ีด่กีบัรฐับาลและหน่วยงานรฐัดว้ยความโปร่งใส ในการบรจิาคทางการเมอืงและมอบเงนิบรจิาค ฯลฯ 
เราจะยดึตามกฎหมายของแต่ละประเทศและแต่ละภมูภิาค และไมก่ระท าการทีก่่อใหเ้กดิความสงสยัหรอืความไม่ไวว้างใจในสงัคม 

・[การจดัการความเสีย่งทางธุรกจิ] 
เราจะพยายามเขา้ใจถงึความเสีย่งและป้องกนัการเกดิขึน้ลว่งหน้า โดยตระหนกัถงึความเสีย่งและด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งในการท าธุรกจิอยู่เสมอ 
หากมคีวามเสีย่งเกดิขึน้ เราจะท าการจดัการอยา่งรวดเรว็และสง่ผลกระทบแก่ผูท้ ีม่สีว่นไดส้ว่นเสยีใหน้้อยทีส่ดุ 

・[การจดัเตรยีมระบบรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสภายในและหา้มตอบโตก้ลบั] 
หากพบวา่มกีารละเมดิกฎระเบยีบขอ้บงัคบัหรอืสงสยัวา่มกีารละเมดิกฎ เราจะรบีรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาหรอืแจง้ไปยงัชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส 
เราจะไม่โตต้อบผูท้ีท่ าการรายงานเดด็ขาด 

 
5. การเปิดเผยข้อมูลและความรบัผิดชอบของบริษทั 

เราจะพฒันาการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส โดยการเปิดเผยข้อมูลและพดูคยุกบัผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีอยู่เสมอ 
 

・เราจะเปิดเผยขอ้มลูทีจ่ าเป็นต่อสงัคมอยา่งเทีย่งตรงและทนัท่วงท ี

・เราจะรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งตรงไปตรงมา และด าเนินการอธบิายตามหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของเรา 
และสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่ชือ่ถอืไดผ้่านการเจรจาอยา่งต่อเนื่องกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

 
6. แสดงความรบัผิดชอบต่อสงัคมในซพัพลายเชนของเรา 

เราจะส่งเสริมโครงสร้างท่ีจะช่วยเติมเตม็ความรบัผิดชอบต่อสงัคมไปยงัคู่ค้าและซพัพลายเชนของเราทัง้หมด 
 

・เราจะใหค้วามเคารพต่อคู่คา้ในฐานะพารท์เนอรท์ีเ่ท่าเทยีมกนั และจะสรา้งความไวว้างใจกนัเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาร่วมกนั 

・เราจะมสีว่นร่วมในความปลอดภยัและพฒันาทอ้งถิน่และสงัคม ผ่านการจดัหาทรพัยากรอยา่งรบัผดิชอบและขยายการจดัซือ้จดัจา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

・เราจะด าเนินกจิกรรมทางธุรกจิดว้ยความจรงิใจ ดว้ยการสนบัสนุนใหซ้พัพลายเชนทัง้หมดเคารพในสทิธมินุษยชน สภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีและปฏบิตัติามกฎหมาย 
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7. การอนุรกัษ์ส่ิงแวดล้อมโลกและอวกาศ 

เราจะพยายามอนุรกัษ์และแก้ปัญหาส่ิงแวดล้อมโลกและอวกาศ 
 

・เราจะสง่มอบผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่สีว่นช่วยในการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มโลกและอวกาศ เช่น มสีว่นช่วยในการสนบัสนุนความเป็นกลางทางคารบ์อน ฯลฯ 

・เราจะเป็นผูน้ าในการด าเนินการเพือ่ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการด าเนินธุรกจิของเรา เช่น เศรษฐกจิหมุนเวยีน การใชท้รพัยากรน ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพ ฯลฯ 

・เรามุ่งม ัน่ทีจ่ะคงไวซ้ึง่ความหลากหลายและความยัง่ยนืทางชวีภาพ 

・เราจะปฏบิตัติามกฎหมายและกฎขอ้งบงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้มของแต่ละประเทศและภมูภิาคอยา่งเคร่งครดั 
 

8. ความร่วมมือกบัสงัคมและภมิูภาค 

เราจะมีส่วนช่วยในการขยายตวัของสงัคมและภมิูภาคในฐานะพลเมืองบรรษทัท่ีดี 
 

・ในฐานะทีเ่ป็นหนึ่งในสมาชกิของสงัคมและทอ้งถิน่ เราจะด าเนินกจิกรรมทีม่สีว่นชว่ยเหลอืสงัคมอย่างจรงิจงั 
รวมถงึประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในวงกวา้ง 

・เราจะสง่เสรมิและสนบัสนุนอยา่งจรงิจงัต่อกจิกรรมช่วยเหลอืสงัคมทีพ่นกังานเขา้รว่มดว้ยความสมคัรใจ 
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ความพยายามของเราท่ีจะสร้างสงัคมยัง่ยืนให้เกิดขึ้นจริงคือการอทิุศเพ่ือ SDGs ในตวัเอง 

 
 
 

SDGs (เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื) ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์17 ประการ และ เป้าหมาย 169 ขอ้ (เกณฑก์ารวดัความส าเรจ็) 
ซึง่สหประชาชาตนิ ามาใชใ้นปี 2015 เพื่อสรา้งโลกทีย่ ัง่ยนืใหเ้กดิขึน้จรงิ และกลายเป็นแนวทางส าหรบัหลายบรษิทัในโลก 
 
 


