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Postepowania Grupy NGK
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Do wszystkich cztonkdéw Grupy NGK

W Kodeksie Postepowania Grupy NGK okreslono kwestie, ktorych
musza przestrzega¢ wszyscy cztonkowie kadry kierowniczej i
pracownicy Grupy NGK. Grupa NGK zwieksza swoje oczekiwania
dotyczace zachowania zgodnego z niniejszym Kodeksem
Postepowania poprzez komunikaty wydawane na poczatku kazdego
roku podatkowego, a takze poprzez komunikaty szeféw kazdej
centrali i grupy biznesowej.

Aby promowac dalsze zrozumienie postepowania oczekiwanego od
cztonkdw Grupy NGK, stworzyliSmy Przewodnik przedstawiajacy
szczegotowe przyktady.

Zawiera on opis , Naszego sposobu myslenia i zachowania”
oczekiwanego od Grupy NGK w odniesieniu do réznych kwestii
okreslonych w Kodeksie Postepowania. Prosimy wszystkich
cztonkdéw Grupy o aktywne korzystanie z niniejszego Przewodnika
zarébwno w indywidualnym zachowaniu, jak i w miejscu pracy.
Niniejszy przewodnik jest dystrybuowany w postaci pliku PDF i
zostat umieszczony na stronie internetowej NGK. Jest dostepny do
przegladania w dowolnym momencie za pomoca komputera lub

smartfona.
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[Korporacyjne zasady biznesowe i Kodeks Postepowania Grupy NGK (petna tresc)]

[Cele zrownowazonego rozwoju Organizacji Narodow Zjednoczonych]
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Tekst przewodnika

1. Utworzenie zrownowazonego spoleczenstwa
Stworzymy nowa wartosc dzieki dostarczaniu produktéw i ustug, ktére przyczyniaja sie do
rozwoju spotecznosci w celu stworzenia zréwnowazonego spoteczenstwa.

®Bedziemy dostarczac produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do neutralnosci weglowej
i spotecznosci cyfrowej poprzez innowacje technologiczne, oraz bedziemy stawiac czota
wyzwaniom spotecznym poprzez nasza dzialalnosc.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

e

- Podczas wykonywania obowiazkow nalezy pamietac o tym, w jaki sposob ,to, kim
chcemy byc” i »to, co musimy robi¢” okreslone w Wizji Grupy NGK odnosza sie do
obowiazkow kazdego z nas.

*Nalezy odwotywac sie do istotnosci Grupy NGK w celu upewnienia sie co do iniciatyw
biznesowych NGK majacych na celu rozwiazywanie kwestii spotecznych. Nalezy tez
sprawdzi¢ ponizsze informacje na temat istotnosci Grupy NGK.
https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/materiality.html

<Dodatkowe wyjasnienie termindw>

» Zrownowazone spoleczenstwo” to takie, ktére zapewnia odpowiednia ochrone
globalnego $rodowiska i przyrody oraz angazuje sie w rozwdj, ktory zaspokaja potrzeby
obecnego pokolenia bez niszczenia zasobdw potrzebnych przysztym pokoleniom.

» Neutralnoé¢ weglowa™ odnosi sie do réwnowagi miedzy emisja a absorpcja gazéw
cieplarnianych (GHG) takich jak CO2.

wSpoteczenstwo cyfrowe” to spoleczenstwo, ktore wykorzystuje technologie cyfrowa, aby

umozliwic wybor ustug odpowiadajacych potrzebom kazdej osoby i umozliwiajacych
zapewnianie réznych form szczescia.

»IstotnoS¢c™ odnosi sie do waznych kwestii, ktore spotka musi traktowac priorytetowo

wzgledem kwestii istniejacych w spoteczenstwie.
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1. Utworzenie zrbwnowazonego spoteczenstwa
Stworzymy nowa wartos$¢ dzieki dostarczaniu produktow i ustug, ktore przyczyniaja sie do
rozwoju spotecznosci w celu stworzenia zrbwnowazonego spoteczenstwa.

@®Bedziemy dostarczac¢ produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do neutralnosci weglowej
i spotecznosci cyfrowej poprzez innowacje technologiczne, oraz bedziemy stawiac¢ czota
wyzwaniom spotecznym poprzez nasza dziatalnosc.

Vs

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

- Podczas wykonywania obowiazkéw nalezy pamietaé o tym, w jaki sposéb ,to, kim
chcemy by¢” i ,to, co musimy robi¢” okreslone w Wizji Grupy NGK odnosza sie do
obowiazkéw kazdego z nas.

‘Nalezy odwotywac sie do istotnosci Grupy NGK w celu upewnienia sie co do inicjatyw
biznesowych NGK majacych na celu rozwiazywanie kwestii spotecznych. Nalezy tez
sprawdzi¢ ponizsze informacje na temat istotnosci Grupy NGK.
https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/materiality.html

<Dodatkowe wyjasnienie terminow >

, Zrownowazone spoteczenstwo” to takie, ktére zapewnia odpowiednia ochrone
globalnego srodowiska i przyrody oraz angazuje sie w rozwodj, ktory zaspokaja potrzeby
obecnego pokolenia bez niszczenia zasobdéw potrzebnych przysztym pokoleniom.

, Neutralno$¢ weglowa” odnosi sie do rownowagi miedzy emisja a absorpcja gazow
cieplarnianych (GHG) takich jak CO2.

,Spoteczenstwo cyfrowe” to spoteczenstwo, ktore wykorzystuje technologie cyfrowa, aby
umozliwi¢ wyboér ustug odpowiadajacych potrzebom kazdej osoby i umozliwiajacych
zapewnianie réznych form szczescia.

,Istotnos$¢” odnosi sie do waznych kwestii, ktore spdtka musi traktowac priorytetowo
wzgledem kwestii istniejacych w spoteczenstwie.

GOOD HEALTH CLEAN WATER 9 INDUSTRY, INNOVATION 3 CLIMATE
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https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/materiality.html

@®Bedziemy otwarcie reagowa¢ na nowe wymagania lub prosby o poprawe ze strony
naszych klientéw i spoteczenstwa, opracowujac i ulepszajac produkty i ustugi.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Aktywna interakcja ze stronami zewnetrznymi i utrzymywanie silnego
zainteresowania réoznymi kwestiami, takimi jak trendy spoteczne, opinie klientow i
nowe technologie.

-Szybkie i staranne reagowanie w razie skarg i wypadkow. Doktadne potwierdzanie
faktow, identyfikacja przyczyn i praca nad zapobieganiem nawrotom.
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@® Dostarczajac produkty i ustugi o wysokiej jakosci, ktorych bezpieczehnstwo zostato
starannie rozwazone i ktére sa zgodne z zasadami dotyczacymi ochrony $rodowiska,
mozemy zdoby¢ zaufanie klientéw i spoteczenstwa.

Nasz sposoéb myslenia i zachowania ]

-Przeprowadzanie ocen ryzyka, priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa i
zapewnienie, ze procesy projektowania i rozwoju uwzgledniaja kwestie
Srodowiskowe.

-Dazenie do niezawodnej jakosci z perspektywy klienta i konsekwentne dostarczanie
niezawodnych produktow i ustug, aby zapewni¢ mu spokdj ducha.




2. Poszanowanie praw cztowieka
Bedziemy $cisle przestrzega¢ miedzynarodowych standarddéw praw cztowieka i szanowac
réznorodnosc.

@®Bedziemy szanowaé indywidualnos$é i niezalezno$é kazdego pracownika, ceni¢ réwne
prawa kobiet i powstrzymywac sie od dyskryminacji ze wzgledu na rase, narodowosc¢,
pte¢, wiek, religie, przekonania, uposledzenia, réznorodnos$¢ seksualna lub jakikolwiek
inny aspekt.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Rozumienie znaczenia praw cztowieka i praca na rzecz wzajemnej akceptaciji i
szacunku.

-Szanowanie indywidualnosci, niezaleznosci i roznorodnosci innych oséb w miejscu
pracy oraz traktowanie innych sprawiedliwie, bez dyskryminujacego podejscia lub
uprzedzen.

-Promowanie wykorzystywania roznorodnych zasoboéw ludzkich.

-Odpowiednie uwzglednianie praktyk religijnych innych oséb oraz oséb
niepetnosprawnych.

SDGs

GENDER 8 DECENT WORK AND IU REDUCED 16 PEACE, JUSTICE
EQUALITY ECONDMIC GROWTH INEQUALITIES AND STRONG
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® Bedziemy zapobiega¢ przypadkom nekania i obrazliwego lub niehumanitarnego
traktowania*' w miejscu pracy oraz podejmiemy niezwtoczne i odpowiednie dziatania w
przypadku ich wystapienia.

r

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Zrozumienie, ze wiekszo$¢ przypadkéw nekania wynika z btednej komunikacji lub
niezdolnosci do wczucia sie w sytuacje lub uczucia drugiej strony przez jedna lub obie
strony.

-Jesli spotkasz sie z nekaniem, nie wahaj sie skonsultowa¢ z osobami z Twojego
otoczenia.

-Przetozeni powinni aktywnie angazowac sie w odpowiednia komunikacje, aby wspierac
Srodowisko pracy z poczuciem otwartosci.

-Czy udzielane przez Ciebie instrukcje maja na celu usprawnienie pracy? Nie udzielaj
instrukcji uzywajac brutalnego jezyka lub nagan, ktére uwtaczaja charakterowi lub
godnosci danej osoby. Nie udzielaj tez wskazowek, ktére stanowia naruszenie
prywatnosci.

-Ponadto nie wdawaj sie w nekanie lub zte traktowanie dostawcoéw i innych partneréow
zewnetrznych (dotyczy to réwniez sytuacji takich jak kolacje, wydarzenia i przyjecia).

<Dodatkowe wyjasnienia terminow >

,Miejsce pracy” odnosi sie nie tylko do miejsca, w ktérym pracownik normalnie pracuje,
ale takze do miejsc, ktére sa zasadniczo przedtuzeniem miejsca pracy, w tym miejsc
podrozy stuzbowych i wydarzen takich jak przyjecia.

*'Niehumanitarne traktowanie obejmuje przemoc wobec pracownikéw, przemoc ze
wzgledu na pteé, molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne, kary cielesne,
ucisk psychiczny lub fizyczny, zastraszanie, publiczne upokarzanie, ponizanie lub
ujawnianie oraz znecanie sie werbalne.

GENDER 8 DECENT WORK AND 10 REDUCED ‘|6 PEACE, JUSTICE
EQUALITY ECONDMIC GROWTH INEQUALITIES AND STRONG
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@® Bedziemy podejmowa¢ dziatalnos¢ biznesowa bez wykorzystywania pracy
przymusowej*? lub pracy dzieci. Bedziemy $cisle przestrzega¢ przepiséw oraz regulaciji
kazdego kraju i regionu dotyczacych pracy oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki pracy
mtodym pracownikom.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

‘Nie wykorzystuj, nie wspoétuczestnicz ani nie czerp korzysci z pracy przymusowej lub
pracy dzieci.

-Sprawdzaj wiek pracownikdéw, aby zapobiec wykorzystywaniu pracy dzieci.

-Swiadomos$¢ warunkoéw pracy mtodych pracownikow, aby zapobiegaé nielegalnej i
niebezpiecznej pracy, ktora moze zaszkodzi¢ ich zdrowiu i bezpieczenstwu.

<Dodatkowe wyjasnienia terminow >

*Praca _przymusowa odnosi sie do pracy przymusowej, niewolniczej (w tym niewoli za
dtugi) lub pracy w obozach internowania, pracy przymusowej lub wyzysku w wiezieniach,
pracy niewolniczej lub handlu ludzmi.

@® Nie bedziemy narusza¢ praw ludnosci tubylczej i innych oséb poprzez nabywanie,
zagospodarowywanie lub wykorzystywanie w inny sposéb gruntéw, laséw lub zasobdéw
wodnych w zwiazku z nasza dziatalnoscia biznesowa, w tym poprzez przymusowe
eksmisje i zawtaszczanie docelowych zasobdow.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

- Zachowanie odpowiedniej ostroznosci w celu zapewnienia, ze dziatalnos¢
gospodarcza nie powoduje zanieczyszczenia powietrza, gleby lub wody ani nie
narusza praw lokalnych mieszkanhcoéw (w tym spotecznosci rdzennych) lub
podmiotéw powiazanych do prowadzenia zdrowego, przyjemnego zycia.

- Swiadomos$¢é wptywu naruszen praw cztowieka, gdy dziatalno$¢ biznesowa jest
zZwiazana z osobami znajdujacymi sie w trudnej sytuacji spotecznej lub w regionach
objetych konfliktem.




3. Zapewnienie bezpiecznego i przyjemnego srodowiska pracy
Zapewnimy bezpieczne i przyjemne $Srodowisko pracy, ktére bedzie komfortowe dla
wszystkich oséb pracujacych.

@® Bedziemy S$cisle przestrzega¢ przepisoOw oraz regulacji kazdego kraju i regionu
dotyczacych pracy oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki pracy, takie jak godziny pracy,
urlopy, wynagrodzenia i Swiadczenia.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Zapewnienie odpowiedniego zgtaszania godzin pracy (nadgodzin itp.).
-Praca nad promowaniem korzystania z ptatnych urlopow i zwiekszanie wskaznikow
ich wykorzystania.

.Bgdziemy szanowac prawa _nasz_y_ch praco_wni_kc')w dQ Wo[noéci_zrzeszania sie i negocjacji
zbiorowych zgodnie z przepisami i regulacjami obowiazujacymi w kazdym kraju i regionie.

Nasz sposOb myslenia i zachowania ]

‘Przestrzeganie prawa do wolnosci zrzeszania sie i rokowanh zbiorowych. Praca nad
budowaniem pozytywnych relacji pracowniczych i promowanie tworzenia Srodowiska
pracy, ktére jest motywujace dla wszystkich.

-Korzystanie z prawa do wolhosci zrzeszania sie i rokowah zbiorowych nie powinno
by¢ postrzegane jako bunt, ale jako okazja do konstruktywnego dialogu.

@® Bedziemy S$cisle przestrzegaC przepisOw oraz regulacji_ kazdego kraju i regionu
dotyc_zacych _b_ezpleczer'ms_twa i higieny pracy, zapewniaC naszym praco_wmkom
bezpieczne miejsce pracy i dazy¢ do zapewnienia im zdrowia fizycznego i psychicznego.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Swiadomos$¢, ze bezpieczehstwo i zdrowie pracownikéw jest podstawa dziatalnosci
biznesowej i praca nad wzmocnieniem powiazanych dziatan.

- Przestrzeganie przepisbw prawa, regulacji i zasad wewnetrznych dotyczacych
bezpieczehstwa pracy.

-Zwracanie uwagi nha informacje otrzymywane z dziatbw zarzadzania
bezpieczenstwem i zdrowiem dotyczace zmian w przepisach i regulacjach oraz, w
razie potrzeby, reagowanie.

-Upewnienie sie, ze prace wymagajace okresSlonych uprawnien sa wykonywane
przez osoby posiadajace takie uprawnienia.

- Nieustanna praca nad poprawa Srodowiska pracy i zwiekszeniem poziomu
bezpieczenhstwa i zdrowia.

-Pdraca nad wyeliminowaniem dtugich nadgodzin, aby zapobiec uszczerbkowi na
zdrowiu.

Przestrzeganie przepisow prawa,

regulacji i zasad wewnetrznych.

Szczegblne uprawnienia, godziny
pracy---.
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® Bedziemy dazy¢ do tworzenia zdrowej réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a

prywatnym oraz wspiera¢ roznorodne style pracy.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Akceptowanie i szanowanie roéznych stylow pracy.
Promowanie wykorzystywania réznorodnych zasoboéw ludzkich.

-Praca nad poprawa komfortu i motywacji w miejscu pracy.

@®Bedziemy budowac zaufanie poprzez szczera debate i dyskusje z pracownikami.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

- Angazowanie sie w konstruktywny dialog w celu budowania sprawnych relacji
pracowniczych i pracy nad rozwiazywaniem problemow.

‘Firma, zwiazki zawodowe i pracownicy musza pracowac¢ nad dzieleniem sie swoimi
perspektywami dotyczacymi Srodowisk operacyjnych i kwestii kazdej organizacji
oraz dazy¢ do stymulowania komunikacji miedzy pracownikami i kierownictwem w

kierunku zaangazowania opartego na poczuciu jednosci.

@®Bedziemy oferowac pracownikom mozliwosci ksztatcenia oraz damy szanse rozwoju ich
motywacji i zdolnosci.

Nasz sposoéb myslenia i zachowania ]

-Rozwijanie zaawansowanej wiedzy, umiejetnosci, zdolnosci lub ich kombinacji oraz

aktywnego podejscia do problemow.
‘Prezentowanie pracy zespotowej i konsekwentne osiaganie wynikow.

-Autonomiczny rozwdj i ciagte zmienianie siebie i firmy.




4. Uczciwe dziatania biznesowe

Bedziemy prowadzi¢ uczciwe i przejrzyste dziatania biznesowe w sposéb etyczny i Scisle
przestrzega¢ miedzynarodowych standarddéw, przepiséw i regulacji kazdego kraju i
regionu.

@®[Etyczne dziatania biznesowe]

Bedac czes$cia miedzynarodowej spotecznosci, bedziemy przestrzega¢ krajowych i
miedzynarodowych przepiséw i regulacji, szanowac kulture i historie kazdego kraju i
regionu oraz dziata¢ uczciwie i zgodnie z wysokimi standardami etycznymi. Bedziemy
szanowac istniejace zasady i podchodzi¢ do naszej pracy z zaufaniem.

Nasz sposdb myslenia i zachowania

-Priorytetowe traktowanie zgodnosci w swoich dziataniach.

- Aktywna komunikacja i tworzenie miejsca pracy, ktore promuje wzajemne
konsultacje i szacunek.

-Jesli wykryjesz naruszenie zgodnosci, zbierz sie na odwage i: (1) Nie uciekaj od tego,
(2) Nie ukrywaj tego, (3) Nie udawaj, ze nic sie nie stato.

-Czy twoje dziatania sa czyms, z czego czerpiesz dume, dzielac sie nimi z rodzina?

<Pytania i odpowiedzi>

P:Co mam zrobi¢, gdy nie wiem lub nie mam pewnosci, jaka decyzje podjac?
O:Skonsultuj sie ze swoim przetozonym lub dziatem ds. zgodnosci.

Nie prébuj w pojedynke dzwigac¢ tego ciezaru. Otwarte méwienie o problemach umozliwi
podjecie odpowiednich dziatan.

Jesli okolicznosci utrudniaja konsultacje z przetozonym lub dziatem ds. zgodnos$ci, mozna
skorzystac¢ z infolinii lub goracej linii.

<Dodatkowe wyjasnienia terminoéw>

,Zg9odnos¢” to spetnianie oczekiwan interesariuszy.

,Interesariusze” to strony, ktore maja bezposredni lub posredni interes w spodtce, w tym
klienci, akcjonariusze, partnerzy biznesowi, pracownicy i spoteczenstwo.
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®(Zapobieganie korupcji]
Bedziemy dazy¢ do kompleksowego zapobiegania korupcji poprzez zakazywanie
tapownictwa*3, defraudaciji, sytuacji, w ktorych dochodzi do naruszenia zaufania,
konfliktu intereséw*, handlu wewnetrznego*, prania pieniedzy*®, utrudniania
dziatania wymiaru sprawiedliwosci i wszelkich innych naduzy¢ wtadzy lub pozycji na
korzys$c osoby fizycznej lub organizacii.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Nie angazuj sie w praktyki korupcyjne, poniewaz zakidcaja one legalna dziatalnos¢
gospodarcza i prowadza do naruszen praw cztowieka, uniemozliwiajac wzrost
gospodarczy i eliminacje ubodéstwa.

‘Nie oferuj ani nie przyimuj korzysci w formie rozrywki, gotéwki lub jej ekwiwalentow
w celu uzyskania niewtasciwych korzysci lub osobistych zyskow. Jesli otrzymasz
takie oferty, stanowczo je odrzué.

‘Nie angazuj sie w korupcje za posrednictwem jakiegokolwiek agenta lub konsultanta.

<Pytania i odpowiedzi>

P:Dostawca wystat mi bon upominkowy o wartosci 5000 jenéw jako wyraz wdziecznosci za udziat w
spotkaniu informacyjnym dotyczacym nowego produktu, ktérego wprowadzenie rozwazamy. Co mam
zrobic?

O:Natychmiast go zwré¢. Otrzymywanie jakichkolwiek ekwiwalentow gotowki lub drogich prezentéw
podczas procesu wyboru nowych produktoéw jest wysoce niestosowne.

<Punkt kontaktowy> Dziat zgodnosci Grupy NGK

<Dodatkowe wyjasnienie terminéw>

*3 Fapownictwo odnosi sie do oferowania pieniedzy, prezentéw lub ustug (przekupstwa) osobom trzecim
w celu uzyskania nielegalnych korzysci lub przyjmowania takich tapéwek. Aby zapobiegaé aktom
tapownictwa majacych zwiazek z nasza firma, utrzymujemy zdrowe relacje z naszymi interesariuszami,
w tym urzednikami panstwowymi i rzadowymi, w krajach i regionach, w ktérych prowadzimy dziatalnose.
Powstrzymujemy sie od przyjmowania takich tapéwek od stron trzecich zgodnie z lokalnymi przepisami
i regulacjami. Oferujemy prezenty lub rozrywke tylko w przypadku, gdy istnieje ku temu uzasadniony
powdd biznesowy i w spotecznie akceptowanym zakresie; nie bedziemy regularnie oferowac prezentéw
lub rozrywki. Ponadto powstrzymujemy sie od dokonywania niewielkich ptatnosci (ptatnosci
utatwiajacych) na rzecz urzednikoéw panstwowych w celu utatwienia i przyspieszenia rutynowych ustug,
takich jak uzyskiwanie zezwolen i/lub licencji oraz odprawy celne. Korzystamy z aktywoéw firmy i
odpowiednio zarzadzamy nimi wytacznie w uzasadnionych celach biznesowych. Aktywa te obejmuja
gotéwke, sprzet, oprogramowanie i pojazdy. Nie bedziemy wykorzystywac takich aktywow na korzysé
jakiejkolwiek osoby fizycznej lub strony trzeciej.

* Konflikt interesdéw odnosi sie do uzyskiwania osobistych korzysci kosztem intereséw naszych firm lub
oferowania korzysci stronom trzecim, w tym krewnym i przyjaciotom, takich jak wybieranie jako
partneréw handlowych osoéb, ktére maja osobisty interes, lub prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej
w stosunku do dziatalnosci naszych firm.

* Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami wartosciowymi oznacza kupowanie lub
sprzedawanie papieréow wartosciowych, w tym akcji, w oparciu o znajomos¢ istotnych informaciji
niepublicznych dotyczacych naszych spoétek, kontrahentéw handlowych i innych oséb. Aby uniknac
takiego zdarzenia, musimy ostroznie obchodzi¢ sie z takimi istotnymi informacjami.

* Pranie pieniedzy odnosi sie do ukrywania lub fatszywego przedstawiania funduszy uzyskanych w
wyniku nielegalnych dziatan, takich jak uchylanie sie od ptacenia podatkéw lub pranie brudnych
pieniedzy.
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@®[Uczciwa konkurencja)

Uznajemy znaczenie wolnej konkurencji na rynku i bedziemy praktykowac uczciwa i
wolna konkurencje zgodnie z przepisami dotyczacymi konkurencji obowiazujacymi w
kazdym kraju i regionie. Nigdy nie bedziemy podejmowac dziatah kartelowych z
konkurentami ani innych dziatan, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze wchodza w
zakres takich dziatan.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

-Okresl swoich konkurentow.

-Jesli masz uzasadniona potrzebe skontaktowania sie z konkurentami w ramach
prowadzonej dziatalnosci, nie omawiaj kwestii zabronionych (jak nieuczciwe
ograniczenia handlowe lub cokolwiek, co mogtoby sugerowac takie dziatania).

‘W przypadku, gdy konkurent probuje oméwi¢ niedozwolone kwestie, nalezy
natychmiast przerwac¢ rozmowe i zgtosi¢ taka prébe na infolinie.

<Pytania i odpowiedzi>
P:Czy mozemy narzuci¢ dystrybutorowi cene odsprzedazy sprzedanych mu produktow?

O:Narzucanie (wiazace) dystrybutorowi ceny odsprzedazy stanowi naruszenie prawa
konkurencji. Jest to absolutnie zabronione.

<Punkt kontaktowy> Dziat zgodnosci Grupy NGK

<Dodatkowe wyjasnienie terminow >

,Kwestie zabronione (takie jak nieuczciwe ograniczenia handlowe lub wszystko, co moze
sugerowac takie dziatania)”, jak opisano ponizej.
-Przypisywanie ceny sprzedazy produktu, wielkosci sprzedazy, klientdw, prowizji od
sprzedazy, regionu sprzedazy itp.
-Wielkos¢ produkcji, moce produkcyijne, wielkos¢ zakupdw surowcodw, wskazniki
operacyjne obiektow, plany wydatkow kapitatowych itp.
-Przypisywanie odbiorcy zamoéwienia lub ceny oferty itp. podczas sktadania oferty.
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@®[Gwarantowane wykonanie umowy]

Bedziemy darzy¢ zaufaniem naszych klientobw i partneréw handlowych, zawsze
wypetniajac nasze umowy i porozumienia w dobrej wierze.

Jesli pojawia sie jakiekolwiek kwestie, ktére moga uniemozliwi¢ ham wywiazanie sie z
umow zgodnie z pierwotnymi ustaleniami, oméwimy je z naszymi partnerami handlowymi
i bedziemy wykonywaé nasze obowiazki zgodnie z nowymi warunkami uzgodnionymi
przez wszystkie strony.

Nigdy nie zawieramy umow, ktére naruszaja normy spoteczne lub przepisy i regulacje.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

-Upewnij sie, ze przestrzegasz postanowien zawartych w umowach. Jesli okaze sie,
ze produkty nie spetniaja okreslonych specyfikacji lub wtasciwosci, nalezy
natychmiast skonsultowac sie z przetozonym.

- W trakcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej nalezy niezwtocznie zmienié
umowy w przypadku, gdy Ty i druga strona (strony) uzgodniliscie i wykonaliscie
dziatania w sposéb odbiegajacy od szczegbtdw umowy.

-Regularnie sprawdzaj tre$¢ umow, aby upewnic sie, ze sa przestrzegane.

<Punkt kontaktowy> Dziat Prawny NGK

B

Specyfikacje

Charakterystyka

Zatwierdzone

propozycje
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@®[Ochrona danych osobowych i informacji poufnych]

Zgodnie z przepisami i regulacjami oraz wewnetrznymi zasadami dotyczacymi danych
osobowych, bedziemy gromadzi¢ i wykorzystywa¢ dane osobowe wytacznie w
uzasadnionych celach biznesowych. Bedziemy przechowywac¢ wszelkie uzyskane dane
osobowe pod Scista kontrola. Ponadto podejmiemy rygorystyczne Srodki kontroli, aby
zapobiec wyciekom poufnych informacji naszych spétek i stron trzecich.

Nasz sposodb myslenia i zachowania ]

‘Nalezy mie¢ sSwiadomos¢, ze wyciek moze mie¢ wptyw na osoby, ktoére dostarczyty
informacje i spowodowac utrate zaufania spotecznego, dlatego nalezy zapobiegac
wyciekom danych osobowych.

-Ustanowienie uprawnien dostepu do informacji osobistych i poufnych informacji firmy
oraz regularne przeprowadzanie przegladow.

- W przypadku outsourcingu przetwarzania danych osobowych nalezy wybraé
odpowiednich podwykonawcoéw i zawrze¢ z nimi odpowiednie umowy. Nalezy rowniez
regularnie potwierdza¢ status struktury zarzadzania podwykonawcy w zakresie
danych osobowych.

- Nalezy obchodzi¢ sie z poufnymi informacjami korporacyjnymi z taka sama
ostroznoscia, jak z danymi osobowymi, aby zapobiec wyciekom.

- Nie nalezy omawia¢ poufnych informacji korporacyjnych w $rodkach transportu
publicznego, takséwkach lub restauracjach.

‘Nie nalezy fotografowac¢ wnetrz firmy ani umieszczaé¢ ich w Internecie lub mediach
spotecznosciowych bez pozwolenia.

-Wynoszac urzadzenia zawierajace poufne informacje firmowe poza firme, nalezy
zawsze nosic je przy sobie i uwazac¢ na potencjalna utrate lub kradziez.

<Pytania i odpowiedzi>

P:Byty pracownik chce skontaktowac¢ sie z moim kolega i poprosit mnie o jego firmowy
adres e-mail. Czy moge podac te informacje?

O:Nie, jest to niedozwolone. Istnieje mozliwos$é, ze informacje te zostana wykorzystane
do przestepstw lub innych ztosliwych celéw. Niezaleznie od okolicznosci, przed
udostepnieniem danych osobowych innej osoby nalezy upewni¢ sie, ze dana osoba
wyrazita na to zgode.

< Punkt kontaktowy > Dziat Spraw Ogélnych NGK

[Materiaty referencyjne: Podrecznik bezpieczenstwa informacji elektronicznych
(w jezyku angielskim)]
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@®[Ochrona praw wtasnosci intelektualnej)

Prawa wtasnosci intelektualnej sa kluczowym zasobem zarzadzania dla naszej
dziatalnosci. Bedziemy aktywnie tworzy¢, chroni¢ i wykorzystywac¢ prawa wtasnosci
intelektualnej*’.

Podejmiemy niezbedne i odpowiednie kroki w celu wyeliminowania podrobionych
towarow i bedziemy dazy¢ do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw wtasnosci
intelektualnej stron trzecich.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

- Wlasnos$¢ intelektualna jest niezwykle waznym zasobem zarzadzania i zrédiem
konkurencyjnosci firmy. Nalezy aktywnie tworzy¢, chroni¢ i wykorzystywac witasnos¢
intelektualna.

‘W przypadku jakiegokolwiek naruszenia praw wtasnosci intelektualnej spoétki, spotka
bedzie dochodzi¢ tych praw. Skontaktuj sie z dziatem wtasnosci intelektualnej, jesli
zauwazysz podrobione produkty, ich imitacje lub jakiekolwiek naruszenie.

- Szanujemy roéwniez prawa witasnosci intelektualnej innych oséb. Przeprowadz
odpowiednie rozeznanie, aby upewnic sie, ze nie naruszasz zadnych praw wtasnosci
intelektualnej stron trzecich w swojej codziennej pracy. Wdrazanie patentéw,
pobieranie lub kopiowanie oprogramowania, obrazéw itp. bez zgody wtasciciela praw
jest nielegalne.

-Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy lub nie jeste$s czegos$ pewien, nie podejmuj
decyzji samodzielnie. Skonsultuj sie ze specjalistycznym dziatem.

<Punkt kontaktowy> Dziat strategii wtasnhosci intelektualnej NGK
<Dodatkowe wyjasnienie terminéw>

*7 Prawa wtasnosci intelektualnej obejmuja patenty, wzory uzytkowe, projekty, prawa do
znakoéw towarowych i prawa autorskie.

SDGs

9 awmsmae | 16 Mo
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@®(Scista kontrola eksportu i importu]
Eksportujac produkty i inne tadunki, technologie i oprogramowanie, bedziemy
przestrzega¢ odpowiednich przepisoéw prawa, regulacji i zasad wewnetrznych oraz
stosowac¢ odpowiednie kontrole eksportu w celu utrzymania pokoju i bezpieczenstwa
miedzynarodowej spotecznosci. Importujac lub eksportujac produkty i inne towary,
bedziemy sktada¢ odpowiednie deklaracje celne zgodnie z odpowiednimi przepisami i
regulacjami obowiazujacymi w kazdym kraju i regionie.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

- Importujac lub eksportujac towary, technologie lub oprogramowanie nalezy
przestrzega¢ odpowiednich przepisdw prawa i regulacji obowiazujacych w danym
kraju i regionie oraz dopetni¢ procedur wymaganych przez zasady obowiazujace w
firmie.

- Eksportujac towary, technologie lub oprogramowanie nalezy z wyprzedzeniem
potwierdzi¢ koncowe zastosowanie i uzytkownika, aby upewni¢ sie, ze eksportowane
towary nie zostana wykorzystane do produkcji broni.

- Jesli wewnetrzne procedury potwierdzajace stwierdza, ze licencja organdéw
administracyjnych jest niezbedna do prowadzenia eksportu, nie nalezy rozpoczynaé
eksportu bez uprzedniego uzyskania licencji od organdéw administracyjnych.
‘Naruszenie przepiséw importowych/eksportowych moze narazi¢ firme na surowe kary,
w tym ograniczenia importu/eksportu lub cofniecie licenciji
importowych/eksportowych. Takie dziatania moga réwniez skutkowaé natozeniem
sankcji karnych na dana osobe, dlatego nalezy dotozyé wszelkich staran, aby
zapobiegac¢ naruszeniom.

<Pytania i odpowiedzi>

P:Zaprezentowano i oméwiono rysunki produktéw podczas spotkania internetowego ze
spo6tka spoza naszego kraju. Czy stanowi to problem?

O : Prezentowanie rysunkéw produktow spbétce z grupy spoza naszego kraju stanowi
eksport technologii. W zwiazku z tym nalezy z wyprzedzeniem potwierdzi¢, czy zasady
firmy wymagaja uzyskania licencji. W razie niejasnosci nalezy skontaktowac¢ sie z
odpowiednim dziatem.

<Punkt kontaktowy> Dziat Prawny NGK, Dziat zakupdw NGK

SDGs
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@®[Zapewnienie jakosci i bezpieczenstwa produktow i ustug]
Zawsze bedziemy dazy¢ do poprawy jakosci naszych produktow i ustug poprzez dialog
z naszymi klientami.
Bedziemy pozyskiwac, przechowywac i weryfikowa¢ dane dotyczace jakosci naszych
produktéw zgodnie z naszymi zobowiazaniami wobec klientéw. Nigdy nie dopuscimy sie
zadnych bezprawnych czynéw, takich jak kradziez, fatszowanie, zastepowanie lub
ukrywanie danych. W razie wypadku lub nieprawidtowego dziatania natychmiast
podejmiemy odpowiednie dziatania.
W przypadku jakichkolwiek obaw, ze nasze produkty lub ustugi moga mie¢ wptyw na
bezpieczehstwo naszych klientdw, zareagujemy szybko i odpowiednio, aby zapobiec
wystapieniu lub rozszerzeniu sie takiego incydentu.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Jesli nie masz pewnosci co do szczegbtdéw obietnicy ztozonej klientowi lub spetnienie
obietnicy staje sie trudne, natychmiast skontaktuj sie z klientem w celu negocjaciji,
a nastepnie wypetnij kwestie uzgodnione z klientem. Nalezy réwniez zapewnic
wzajemne potwierdzenie uzgodnionych kwestii i prowadzi¢ dokumentacje umow.
‘W odpowiedzi na skargi lub zapytania od klientow nalezy odpowiednio sprawdzac
fakty, dzieli¢ sie informacjami z odpowiednimi dziatami i pracowa¢ nad szybkim
rozwiazaniem problemu.

‘W razie watpliwosci co do oceny danych pomiarowych itp. nalezy skonsultowac sie z
przetozonym, zamiast podejmowac decyzje samodzielnie.

- W przypadku zauwazenia nawet niewielkich nieprawidtowosci w testach lub
pomiarach nalezy przerwa¢ testy lub pomiary i natychmiast powiadomic¢
przetozonego.

<Pytania i odpowiedzi>

P:Dostawa czesSci okresSlonych przez klienta zostata opdzZzniona, co opdzni dostawe
gotowego produktu. Mamy w magazynie czesS¢, ktéra osiaga taka sama wydajnosé,
wiec mozna by jej uzyé. Czy dopuszczalne jest wykorzystanie tej czeSci bez
uprzedniego skontaktowania z klientem?

O: Nie. Przed uzyciem nalezy powiadomi¢ klienta i uzyskac¢ jego zgode. Jesli nie
otrzymasz zgody, podejmij inne kroki, takie jak zmiana daty dostawy.

@®[Doktadna dokumentacjal

Aby zapewni¢ terminowe i witasciwe ujawnianie informacji, bedziemy przestrzegac
obowiazujacych przepisdow, regulacji i wewnetrznych zasad. Ustanowimy i bedziemy
prawidtowo obstugiwac system kontroli wewnetrznej w celu doktadnego rejestrowania i
raportowania informacji finansowych i innych. Cata dokumentacja bedzie odpowiednio
przechowywana, usuwana i kasowana zgodnie z obowiazujacymi przepisami, regulacjami
i wewnetrznymi zasadami.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

- Podczas tworzenia zapisdw nalezy rejestrowac fakty, aby zapewni¢ tworzenie
doktadnych zapiséw.

- Nie nalezy tworzy¢ fatszywych rejestrow, modyfikowa¢ danych ani prowadzi¢
fatszywej sprawozdawczosci lub ksiegowosci wydatkow.

<Pytania i odpowiedzi>

P:Potwierdzono inwentaryzacje produktow na miejscu i wprowadzono dane do komputera.
Po poézniejszym sprawdzeniu liczba okazata sie inna Poniewaz minat juz termin
sktadania raportoéw, nie mozna byto skorygowaé¢ danych. Czy mozna pozostawi¢ go bez
zmian?

O:Nie. Powiadom swojego przetozonego, gdy tylko dowiesz sie o tej sytuacji i popraw
dane. Nieztozenie raportu lub niedokonanie poprawek pomimo zauwazenia btedu w
danych moze spowodowaé wszczecie postepowania dyscyplinarnego.
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@®[Postepowanie z sitami antyspotecznymi)
Bedziemy zdecydowanie przeciwstawiac¢ sie sitom antyspotecznym i nie bedziemy z nimi
wspotpracowac.
Gdy skontaktuja sie z nami sity antyspoteczne, nie bedziemy reagowac¢ indywidualnie,
ale natychmiast zgtosimy to naszym przetozonym (odpowiedzialnym za dziat).

7

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

‘Nie angazuj sie w dziatania antyspoteczne.

‘Nie zgadzaj sie na zadania takie jak przyimowanie drogich prenumerat czasopism lub
ptacenie za ochrone na placach budowy. Takie zadania nalezy niezwtocznie zgtaszac
przetozonemu.

‘Nie nalezy zapewnia¢ zadnych form rozrywki ani innych udogodnien sitom
antyspotecznym ani wykorzystywac ich wptywow.

-Angazujac sie w transakcje, nalezy potwierdzié, ze druga strona nie jest
zaangazowana w zadne sity antyspoteczne i upewnic sie, ze w umowie znajduja sie
klauzule eliminujace sity antyspoteczne.

< Punkt kontaktowy > Dziat Spraw Ogdolnych NGK
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@®[Utrzymywanie uczciwych relacji z administracja)
Bedziemy dazy¢ do utrzymania wysoce przejrzystych, zdrowych i uczciwych relacji z
sektorem politycznym i administracyjnym, przestrzegajac przepisow i regulacji kazdego
kraju i regionu w zwiazku z wptatami i darowiznami na cele polityczne. Nie bedziemy
dziata¢ w sposéb wzbudzajacy podejrzenia lub nieufnos¢ spotecznosci.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

‘Nie nalezy zapewnia¢ rozrywki w celu uzyskania przychylnosci podczas procedur
zatwierdzania zezwolen.
‘Nalezy rowniez pracowa¢ nad informowaniem i wzmacnianiem Swiadomosci wsrod
podwykonawcow, ktorym zlecamy prace (agentdw, konsultantow itp.), na temat
potrzeby utrzymywania odpowiednich relacji z organami administracyjnymi.
Zapoznaj sie z ponizszymi wytycznymi dotyczacymi prezentéw dla urzednikow
panstwowych w Japonii.
-Zasady zachowania etyki dla krajowych urzednikéw panstwowych
https://www.jinji.go.jp/content/900020277.pdf
-Przyktady regulacji etycznych dla krajowych urzednikow panstwowych (tatwe do
zrozumienia pytania i odpowiedzi)
https://www.jinji.go.jp/content/000000404.pdf

<Pytania i odpowiedzi>

P:Czy stosowne jest wysytanie sezonowego prezentu do pracownikéw prefektury, ktérzy
sa odpowiedzialni za zatwierdzanie pozwoleh?

O : Nawet jesli Twoim celem nie jest zaskarbienie sobie przychylnosci, nie wysytaj
prezentdéw, poniewaz takie dziatania w okresie inspekcji dotyczacych uzyskiwania
zezwoleh moga wzbudzi¢ podejrzenia.

<Punkt kontaktowy> Dziat zgodnosci Grupy NGK
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@®(Zarzadzanie ryzykiem biznesowym]
Bedziemy praktykowac zarzadzanie ryzykiem ze stata Swiadomoscia ryzyka zwiazanego
z naszymi dziataniami. Bedziemy starac sie identyfikowac potencjalne zagrozenia i
zapobiegac ich materializacji. W przypadkach, gdy ryzyko sie zmaterializuje, bedziemy
szybko reagowac i dazy¢ do zminimalizowania wptywu na naszych interesariuszy.

Nasz sposodb myslenia i zachowania ]

-Ustal ryzyko zwiazane z praca i pracuj nad zapobieganiem mu.
- Czy w miejscu pracy wystepuja nastepujace rodzaje zagrozen?
-Przeszkody w pracy spowodowane niewystarczajacym przekazaniem umiejetnosci
lub rozwojem zasoboéw ludzkich
-Utrata szans spowodowana opdznieniami w reagowaniu na wymagania klientéw
lub opbdZnieniami w rozwoju.
-Odchylenie od zalecanych procedur ze wzgledu na priorytetyzacje terminéw lub
harmonogramdw rozwoju.
-Uszczerbki na zdrowiu wynikajace z nadmiernego obciazenia praca lub
wydtuzonych godzin pracy
-Wypadki lub zakidcenia produkcji spowodowane nieodpowiednia konserwacja i
zarzadzaniem obiektami
‘W przypadku wystapienia problemu nalezy natychmiast powiadomi¢ przetozonego.

16 Gosioe
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@®[Ustanowienie systemu informowania o nieprawidtowos$ciach i zakaz dziatan
odwetowych]
Jesli dowiemy sie o naruszeniu przepiséw lub je podejrzewamy, niezwtocznie zgtosimy
to naszym przetozonym lub za posrednictwem infolinii dla sygnalistow. Nie bedziemy w
zaden sposob podejmowaé dziatan odwetowych wobec oséb zgtaszajacych takie
przypadki.

Nasz sposodb myslenia i zachowania ]

‘W przypadku naruszen zgodnosci lub dziatan, wobec ktérych zachodzi podejrzenie
naruszenia, jesli nie mozesz skonsultowa¢ sie ze swoim przetozonym w miejscu
pracy, skonsultuj sie z infolinia lub infolinia ustanowiona dla kazdej spotki Grupy
poza Japonia lub dokonaj zgtoszenia. SprawdZz ponizsze informacje dotyczace
systemu informowania o nieprawidtowosciach.
https://www.ngk-insulators.com/en/sustainability/governance-compli-structure.html

-Grupa NGK zabrania podejmowania dziatah odwetowych wobec oséb zgtaszajacych
nieprawidtowosci i 0sdéb zwracajacych sie o konsultacje. Jesli odkryjesz naruszenie,
nie zezwalaj na nie - zgtos je. Twoj gtos moze pomdc powstrzymac naruszenia lub im
zapobiec.

<Punkt kontaktowy> Dziat zgodnosci Grupy NGK
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5. Ujawnianie informacji o firmie i odpowiedzialnos$¢
Bedziemy promowac¢ zdroworozsadkowe i przejrzyste zarzadzanie poprzez aktywne
ujawnianie informaciji i prowadzenie rozmoéw z interesariuszami.

@®Bedziemy doktadnie i szybko ujawniac¢ informacje wymagane przez spoteczenstwo.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Aktywne ujawnianie informacji zwiazanych z wynikami firmy i jej produktami.
‘W przypadku wykrycia oszustwa lub wadliwych produktéw nalezy natychmiast
powiadomi¢ przetozonego. Strona internetowa Gazeta TV
-Nieujawnienie powaznych naduzy¢ lub wadliwych produktéw jest nie tylko zdrada
zaufania publicznego, ale moze réwniez prowadzi¢ do wypadkow.
-Jesli otrzymasz zewnetrzne zadanie informacji o firmie, skontaktuj sie z dziatem
public relations. Nie prébuj odpowiada¢ samodzielnie.

Strona internetowa

PEACE, JUSTICE

Telewizia |

Internet

@®Powaznie potraktujemy opinie naszych interesariuszy i wypetnimy obowiazek dotyczacy
odpowiedzialnosci. Bedziemy budowa¢ wzajemne zaufanie z naszymi interesariuszami
poprzez ciagly dialog.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Dazenie do aktywnej, dwukierunkowej komunikacji, ktéra odpowiednio reaguje na
opinie czytelnikdbw dotyczace naszego zintegrowanego raportu, strony internetowej
i innych mediow.

- Promowanie dialogu ze spotecznoscia lokalna poprzez organizowanie rdznych
wydarzen i wycieczek po zaktadzie w celu poszerzenia wiedzy spoteczenstwa na
temat naszej dziatalnosci biznesowej.

- Wspdipraca w celu rozwiazywania wspélnych kwestii spotecznych poprzez
promowanie wzmocnionego dialogu i wspotpracy z zainteresowanymi stronami, takimi
jak angazowanie sie w dziatania spoteczne.
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6. Przeniesienie odpowiedzialnosci spotecznej do naszego tancucha dostaw
Bedziemy promowac¢ strukture realizujaca odpowiedzialno$¢ spoteczna wobec naszych
partnerow handlowych i catego tanhcucha dostaw.

@®Bedziemy szanowac¢ naszych partnerow handlowych jako rownorzednych partnerow
oraz pracowac¢ nad budowaniem zaufania i promowac¢ wzajemny rozwoj.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

-Angazowanie sie w uczciwe, otwarte i przejrzyste transakcje z partnerami
biznesowymi.

-Promowanie otwartych i uczciwych zasad oraz wybieranie partneréw transakciji,
ktorzy nie kieruja sie partykularnymi interesami.

-Przestrzeganie ustawy o podwykonawstwie i nieangazowanie sie w nieuczciwe
praktyki biznesowe, ktére naduzywaja naszej uprzywilejowanej pozycji, w tym
niesprawiedliwe ustalanie wptywoéw z podwykonawstwa, odmowa odbioru
produktoéw lub zwrot produktoéw bez uzasadnionej przyczyny.

‘Wys$wiadczanie przystug dla osobistych korzysci jest surowo zabronione.

-Dazenie do jakosci, ceny, warunkéw dostawy, stabilnych zaméwien itp. w oparciu o
staranny dialog i negocjacje z partnerami biznesowymi.

<Dodatkowe wyjasnienie termindw>

Na przyktad, ustawa o podwykonawstwie w Japonii (ustawa przeciwko opdznieniom w
ptatnosSciach podwykonawcom) to prawo, ktére zostato uchwalone w celu kontroli
naduzywania uprzywilejowanych pozycji przez firmy kupujace w stosunku do

podwykonawcow.

16 PEACE. JUSTICE ‘|7 PARTNERSHIPS
AND STRONG FOR THE GDALS
INSTITUTIONS
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@Bedziemy przyczyniac sie do bezpieczenhstwa i rozwoju regionu i spoteczehstwa poprzez
odpowiedzialne pozyskiwanie zasobodow i
materiatow.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

promowanie ekologiczhego pozyskiwania

-Praca nad wypetnianiem naszej odpowiedzialnosci spotecznej w catym tahcuchu
dostaw.

-Podczas pozyskiwania zasobéw mineralnych nalezy potwierdzi¢, ze nie
pozyskujemy mineratéw z regiondw ogarnietych konfliktami, ktére stuza jako zrodto
kapitatu dla sit zbrojnych prowadzacych niehumanitarne dziatania w regionach
objetych konfliktami.

‘Wspobipraca z partnerami biznesowymi w celu promowania korzystania z czystej
energii i szerszego stosowania przyjaznych dla srodowiska materiatow, czesci,
produktow, obiektéw i innych zakupionych towardw i ustug.

SDGs

GOOD HEALTH QUALITY
AND WELL-BEING EDUCATION
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@ Zapewnimy poszanowanie praw cztowieka, pozytywne S$rodowisko pracy i uczciwa
dziatalnos$¢ biznesowa wspierana przez zgodnos$¢ z przepisami i regulacjami w catym

naszym tancuchu dostaw.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

Wymaganie doktadnego przestrzegania przepisbw prawa i

regulacji oraz

poszanowania horm miedzynarodowych, w tym praw cztowieka.

- Zapewnienie Swiadomosci polityk Grupy NGK, wytycznych, korporacyjnych zasad
biznesowych, kodeksu postepowania i pracy w celu zapewnienia zgodnosci.

- Jesli zauwazysz kwestie, ktoéra wymaga poprawy, wspotpracuj z odpowiednimi

stronami, aby pracowa¢ nad odpowiednim i skutecznym wdrozeniem dziatan
naprawczych i ulepszen.
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7. Ochrona Srodowiska globalnego i planety
Bedziemy pracowa¢ nad ochrona i rozwiazywaniem probleméw dotyczacych srodowiska
globalnego i planety.

@®Bedziemy dostarcza¢ produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do ochrony _érodowiska
globalnego i planety, na przyktad przyczyniajac sie do neutralnosci weglowej.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

-Praca na rzecz promowania rozwoju, projektowania i wytwarzania produktow i ustug,
ktére przyczyniaja sie do ochrony srodowiska lub maja niskie obciazenie dla
Srodowiska.

- Promowanie efektywnego wykorzystania enerdgii i praca nad redukcja emisji CO,
poprzez wdrazanie sSrodkéw oszczedzania energii i stosowanie energii odnawialnej w
procesach i obiektach.

@® Bedziemy bezposrednio zajmowac sie wplywem naszej dzia_{alnoé_ci biznesov_vej na
Srodowisko, na przyktad poprzez prace nad budowa gospodarki o obiegu zamknietym i
efektywnym wykorzystaniem zasobéw wodnych.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Przyczynianie sie do tworzenia gospodarki o obiegu zamknietym poprzez oferowanie
produktoéw i ustug zaprojektowanych z mysla o efektywnym wykorzystaniu zasoboéw i
dtugotrwatym uzytkowaniu.

-Dazenie do oszczedzania energii i ochrona zasobéw we wszystkich procesach, od
badlah, rozwoju i projektowania, po zaopatrzenie, produkcje, sprzedaz, logistyke i
utylizacje.

- Promowanie ulepszen sprzetu i procesow poprzez przeglad

oszczedzanie | warunkow, takich jak skréocenie czasu suszenia i wypalania.

energii - Przeprowadzanie patroli w zakresie oszczedzania energii oraz
przeglad zakresow klimatyzacji i ustawien temperatury.

- Promowanie redukcji strat surowcoéw i ponownego
wykorzystania w procesie.

ochrona - Promowanie zasady 3R (reduce, reuse, recycle / redukcija,

zasobow powtdérne wykorzystanie, recykling), segregowanie odpadow i
promowanie obiegu dokumentéw bez uzycia papieru.

- Praca nad efektywnym wykorzystaniem zasobéow wodnych.

‘Wykorzystanie cech produktdéw i ustug, takich jak trwatos¢ i mozliwos¢ naprawy, w
celu promowania dostarczania produktow i ustug zaprojektowanych do dtugotrwatego
uzytkowania.

@®Bedziemy pracowac na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej i zrbwnowazonego
rozwoju.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

‘Przyczynianie sie do ochrony i przywracania roznorodnosci biologicznej oraz
urzeczywistniania harmonii z natura poprzez prowadzenie dziatalnosci biznesowej i
gzia’iah spotecznych ze Swiadomoscia zwiazku miedzy natura a regionami, w ktorych

ziatamy.

-Zapewnienie zarzadzania srodowiskowego, w tym efektywnego wykorzystania
zasobow i energii, monitorowania jakosci wody i powietrza, redukcji, ponownego
wykorzystania i recyklingu odpadow, oceny ryzyka, audytu, edukacji i dziatan
komitetow.

‘Wspodtpraca z lokalnymi spotecznosciami i samorzadami w celu aktywnego
uczestnictwa w dziataniach spotecznych, takich jak ochrona naturalnych obszarow
chronionych, utrzymanie laséw, sadzenie drzew oraz utrzymanie obszaréow
przybrzeznych, rzecznych i podmoktych.

-Aktywne uczestnictwo w dziataniach edukacyjnych w celu pogtebienia naszego
zrozumienia i podniesienia Swiadomosci na temat roznorodnosci biologicznej.
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@Bedziemy Scisle przestrzegac¢ przepisdw i regulacji dotyczacych ochrony Srodowiska w
kazdym kraju i regionie.

Nasz sposdb myslenia i zachowania ]

-Sprawdzanie zgodnosci z przepisami, rozporzadzeniami i normami dotyczacymi

ochrony srodowiska.

-Sprawdzanie obowiazujacych przepiséw i regulacji oraz norm emisji, ktérych musi
przestrzegac dany dziat.

-Prowadzenie doktadnych zapiséw pomiaréw jakosci wody, powietrza itp.

-Nalezy upewnic sie, ze przesytane sa raporty dla kazdego sprzetu, ktéry wymaga
zgtoszenia rzadowi.

‘W przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci nalezy natychmiast
powiadomi¢ przetozonego i kierownika obiektu.

wowaave | B hosmn 12 G 113 S 16 wasioe
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8. Wspobtpraca z regionem i spotecznoscia

Jako dobry obywatel korporacyjny bedziemy przyczynia¢ sie do rozwoju regionu i
spotecznosci.

@Jako cztonek regionu i spotecznosci bedziemy aktywnie podejmowac dziatania na rzecz
spotecznosci. Bedziemy rowniez wspotpracowac z szerokim gronem interesariuszy.

Nasz sposob myslenia i zachowania ]

-Jako cztonek spoteczenstwa, staraj sie by¢ obywatelem korporacyjnym, ktéremu ufa
lokalna spotecznosé. Wspdtpracuj z roznymi partnerami i angazuj sie w dziatania
spoteczne, ktére spetniaja potrzeby kazdej spotecznosci.

- Angazowanie sie w dziatania spoteczne w zakresie ludzi i edukacji, Srodowiska i
relacji ze spotecznoscia.

< Punkt kontaktowy > Dziat Spraw Ogolnych NGK

@®Bedziemy aktywnie promowac i wspierac¢ dziatania przyczyniajace sie do rozwoju
spoteczenstwa, w ktoérych pracownicy uczestnicza dobrowolnie, aby wnie$¢ wktad w
spotecznoseE.

Nasz sposob myslenia i zachowania

-Przekazywanie radosci z produkcji dzieciom, ktére sa nasza przysztoscia, oraz
wspieranie dziatan edukacyjnych, ktére moga poméc w rozwoju lokalnych
spotecznosci.

-Aktywne angazowanie sie w harmonie z natura i przyczynianie do ochrony globalnego
Srodowiska.

-Bycie zainteresowanym kwestiami spotecznymi, dazenie do wspoétistnienia z lokalna
spotecznoscia jako zaufany obywatel korporacyjny i branie udziatu w rozwijaniu
atrakcyjnych spotecznosci.

- Udziat w lokalnych akcjach sprzatania, dziataniach na rzecz ochrony srodowiska
naturalnego i wolontariatach podczas réznych wydarzen.

< Punkt kontaktowy > Dziat Spraw Ogdlnych NGK
<Przyktad>

-Obszary zainteresowania i inicjatywy na rzecz wktadu spotecznego

Ludzie i edukacja: Srodowisko: Relacje ze spotecznoscia:
Zajecia z jezyka japonskiego Minnano Mori Mizunami Tenis na wozkach inwalidzkich

Wolontariat podczas roéznych wydarzen: maratondéw, pokazéow eksperymentow
naukowych itp.
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[Inne tematy zwiazane z kwestiami ESG]

Chociaz obecnie nie tyczy sie to Grupy NGK, wytyczne dotyczace zrbwnowazonego
rozwoju w branzy motoryzacyjnej Drive Sustainability wymagaja od partneréw
biznesowych uwzglednienia nastepujacych kwestii. Jesli podobny przypadek wystapi w
Grupie NGK, tres¢ ta moze zostac przyjeta do Kodeksu Postepowania w przysztosci.

[Prywatne lub publiczne sity bezpieczenstwal

Chociaz obecnie nie tyczy sie to Grupy NGK, w przemysle motoryzacyjnym przyjeto
nastepujace rodzaje wytycznych dotyczacych zrébwnowazonego rozwoju.

Dostawcy nie powinni zleca¢ ani wykorzystywac¢ prywatnych lub publicznych sit
bezpieczehstwa do ochrony projektow biznesowych, jesli ze wzgledu na brak
przeszkolenia lub kontroli ze strony firmy, rozmieszczenie takich sit bezpieczenstwa
mogtoby prowadzi¢ do naruszen praw cztowieka.

Na przyktad, istnieja przypadki przydzielania zbrojnych sit bezpieczehstwa w krajach lub
regionach zamorskich o niskim poziomie bezpieczehstwa publicznego jako srodka
przeciwko aktom terroryzmu ze strony organizaciji zbrojnych. Wymagane jest, aby taka
struktura bezpieczenstwa nie prowadzita do naruszenia praw cztowieka pracownikoéw lub
innych osob.

[Dobrostan zwierzat]

Chociaz obecnie nie tyczy sie to Grupy NGK, w przemysle motoryzacyjnym przyjeto
nastepujace rodzaje wytycznych dotyczacych zrbwnowazonego rozwojul.

Dostawcy powinni przestrzegac¢ pieciu wolnosci dotyczacych dobrostanu zwierzat
sformutowanych przez Swiatowa Organizacje Zdrowia Zwierzat (WOAH). Zadne zwierze
nie powinno by¢ hodowane i zabijane wytacznie w celu wykorzystania go w produkcie
motoryzacyjnym.

Zwierzeta nie moga byc¢ okrutnie lub niepotrzebnie krzywdzone. Na przyktad podczas
produkcji skérzanego wnetrza samochodu nalezy podja¢ wszelkie uzasadnione kroki,
aby uniknac¢ cierpienia zwierzat podczas pracy.

Ponizej podano pie¢ rodzajéw wolnosci zwierzat zdefiniowanych przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia Zwierzat (WOAH):

(1) Wolnos¢ od gtodu, niedozywienia i pragnienia

(2) Wolnos¢ od strachu i niepokoju

(3) Wolnos¢ od stresu cieplnego lub dyskomfortu fizycznego

(4) Wolnos¢ od bolu, urazéw i chorob

(5) Wolno$¢ wyrazania normalnych wzorcoéw zachowan
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Korporacyjne zasady biznesowe Grupy NGK

Aby stale realizowa¢ Filozofie Grupy NGK, rola Grupy NGK jest objecie przywoddztwa w
realizacji zrownowazonego spoteczehstwa poprzez tworzenie wartosci dodanej, ktéra
przyniesie korzysci spoteczenstwu, i generowanie zatrudnienia. Bedzie sie to odbywacé
poprzez autonomiczne i odpowiedzialne zachowanie w warunkach uczciwej i wolnej
konkurencji w oparciu o Podstawowa polityke zrownowazonego rozwoju Grupy NGK. W
tym celu, niezaleznie od lokalizacji, Grupa NGK bedzie postepowaé zgodnie z litera i
duchem odpowiednich przepiséw i regulacji oraz zasad miedzynarodowych, a takze
bedzie wypetnia¢ swoja odpowiedzialno$¢ spoteczna z silnym poczuciem wartosci
etycznych, dziatajac zgodnie z nastepujacymi oSmioma zasadami.

1. Utworzenie zrobwnowazonego spoteczenstwa

Stworzymy nowa wartos¢ dzieki dostarczaniu produktow i ustug, ktoére
przyczyniaja sie do rozwoju spotecznosci w celu stworzenia zrbwnowazonego
spoteczenstwa.

2. Poszanowanie praw cztowieka

\'ﬂ Bedziemy Scisle przestrzega¢ miedzynarodowych standardéw praw cztowieka
i szanowac ré6znorodnoseE.

3. Zapewnienie bezpiecznego i przyjemnego srodowiska pracy

i Zapewnimy bezpieczne i przyjemne S$rodowisko pracy, ktore bedzie
ib komfortowe dla wszystkich oséb pracujacych.

4. Uczciwe dziatania biznesowe

Bedziemy prowadzi¢ uczciwe i przejrzyste dziatania biznesowe w sposob
etyczny i Scisle przestrzega¢ miedzynarodowych standardoéw, przepisow i
regulacji kazdego kraju i regionu.
5. Ujawnianie informacji o firmie i odpowiedzialnos¢
2’| Bedziemy promowaé zdroworozsadkowe i przejrzyste zarzadzanie poprzez
ﬁ; aktywne ujawnianie informaciji i prowadzenie rozmoéw z interesariuszami.
6. Przeniesienie odpowiedzialnosci spotecznej do naszego tancucha dostaw

“"}' Bedziemy promowac strukture realizujaca odpowiedzialno$¢ spoteczna wobec
¥ 4% naszych partneréw handlowych i catego tancucha dostaw.

7. Ochrona srodowiska globalnego i planety

Bedziemy pracowac¢ nad ochrona i rozwiazywaniem probleméw dotyczacych
Srodowiska globalnego i planety.

8. Wspbtpraca z regionem i spotecznoscia

. Jako dobry obywatel korporacyjny bedziemy przyczynia¢c sie do rozwoju
regionu i spotecznosci.

Kierownictwo najwyzszego szczebla uznaje, ze jego rola jest urzeczywistnianie ducha
zasad, budowanie skutecznych systeméw zarzadzania prowadzeniem dziatalnosci i
dazenie do podnoszenia Swiadomosci ducha zasad w catej Grupie NGK w celu osiagniecia
petnej zgodnosci z tymi zasadami. Kierownictwo najwyzszego szczebla bedzie rowniez
zacheca¢ do zachowan opartych na zasadach w tancuchu dostaw Grupy NGK. W
przypadku naruszenia ducha zasad przez Grupe NGK, kierownictwo najwyzszego
szczebla bedzie aktywnie reagowac na zaistniata sytuacje, w tym rozwiazywac problemy,
badac¢ ich przyczyny i zapobiega¢ ich ponownemu wystapieniu.
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Kodeks postepowania Grupy NGK

1. Utworzenie zrownowazonego spoteczenstwa

@ Stworzymy nowa warto$¢ dzieki dostarczaniu produktéow i ustug, ktére
przyczyniaja sie do rozwoju spotecznosci w celu stworzenia zrbwnowazonego
spoteczenstwa.

- Bedziemy dostarcza¢ produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do neutralnosci
weglowej i spotecznosci cyfrowej poprzez innowacje technologiczne, oraz bedziemy
stawia¢ czota wyzwaniom spotecznym poprzez nasza dziatalnosc¢.

-Bedziemy otwarcie reagowa¢ na nowe wymagania lub prosby o poprawe ze strony
naszych klientéw i spoteczenstwa, opracowujac i ulepszajac produkty i ustugi.

- Dostarczajac produkty i ustugi o wysokiej jakosci, ktorych bezpieczehstwo zostato
starannie rozwazone i ktére sa zgodne z zasadami dotyczacymi ochrony Srodowiska,
mozemy zdoby¢ zaufanie klientow i spoteczenstwa.

2. Poszanowanie praw cztowieka

\\'ﬂ Bedziemy Scisle przestrzega¢ miedzynarodowych standardow praw cztowieka
i szanowac roéznorodnos¢.

-Bedziemy szanowa¢ indywidualnos¢ i niezalezno$¢ kazdego pracownika, ceni¢ rowne
prawa kobiet i powstrzymywac sie od dyskryminacji ze wzgledu na rase, narodowosg¢,
pte¢, wiek, religie, przekonania, uposledzenia, roznorodnos¢ seksualna lub jakikolwiek
inny aspekt.

- Bedziemy zapobiega¢ przypadkom nekania i obrazliwego lub niehumanitarnego
traktowania* w miejscu pracy oraz podejmiemy niezwtoczne i odpowiednie dziatania
w przypadku ich wystapienia.

Bedziemy podejmowac¢ dziatalno$¢ biznesowa bez wykorzystywania pracy
przymusowej*? lub pracy dzieci. Bedziemy scisle przestrzegac przepiséw oraz regulacji
kazdego kraju i regionu dotyczacych pracy oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki pracy
miodym pracownikom.

-Nie bedziemy narusza¢ praw ludnosci tubylczej i innych oséb poprzez nabywanie,

zagospodarowywanie lub wykorzystywanie w inny sposéb gruntéw, laséw lub zasoboéw
wodnych w zwiazku z nasza dziatalnoscia biznesowa, w tym poprzez przymusowe
eksmisje i zawtaszczanie docelowych zasoboéw.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________

i < Dodatkowe wyjasnienie terminow >

i “"Niehumanitarne traktowanie obejmuje przemoc wobec pracownikéw, przemoc ze |
wzgledu na pte¢, molestowanie seksualne, wykorzystywanie seksualne, kary!
cielesne, ucisk psychiczny lub fizyczny, zastraszanie, publiczne upokarzanie, |
ponizanie lub ujawnianie oraz znecanie sie werbalne. :

| *2Praca przymusowa odnosi sie do pracy przymusowej, hiewolniczej (w tym niewoli |
za dtugi) lub pracy w obozach internowania, pracy przymusowej lub wyzysku w |
wiezieniach, pracy niewolniczej lub handlu ludzmi. :

3. Zapewnienie bezpiecznego i przyjemnego srodowiska pracy
Zapewnimy bezpieczne i przyjemne sSrodowisko pracy, ktére bedzie
komfortowe dla wszystkich oso6b pracujacych.

- Bedziemy S$cisle przestrzega¢ przepiséw oraz regulacji kazdego kraju i regionu
dotyczacych pracy oraz zapewnia¢ odpowiednie warunki pracy, takie jak godziny
pracy, urlopy, wynagrodzenia i Swiadczenia.
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- Bedziemy szanowacC prawa nhaszych pracownikdw do wolnosci zrzeszania sie i
negocjacji zbiorowych zgodnie z przepisami i regulacjami obowiazujacymi w kazdym
kraju i regionie.

- Bedziemy S$cisle przestrzega¢ przepisdw oraz regulacji kazdego kraju i regionu
dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, zapewniaC naszym pracownikom
bezpieczne miejsce pracy i dazy¢ do zapewnienia im zdrowia fizycznego i
psychicznego.

- Bedziemy dazy¢ do tworzenia zdrowej rownowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym oraz wspierac¢ réoznorodne style pracy.

-Bedziemy budowac¢ zaufanie poprzez szczera debate i dyskusje z pracownikami.

-Bedziemy oferowac pracownikom mozliwosci ksztatcenia oraz damy szanse rozwoju
ich motywaciji i zdolnosci.

. Uczciwe dziatania biznesowe

Bedziemy prowadzi¢ uczciwe i przejrzyste dziatania biznesowe w sposéb
etyczny i SciSle przestrzega¢ miedzynarodowych standardow, przepisow i
regulacji kazdego kraju i regionu.

-[Etyczne dziatania biznesowe]

Bedac czescia miedzynarodowej spotecznosci, bedziemy przestrzega¢ krajowych i
miedzynarodowych przepiséw i regulacji, szanowac¢ kulture i historie kazdego kraju i
regionu oraz dziata¢ uczciwie i zgodnie z wysokimi standardami etycznymi. Bedziemy
szanowac istniejace zasady i podchodzi¢ do naszej pracy z zaufaniem.

-[Zapobieganie korupcji)

Bedziemy dazy¢ do kompleksowego zapobiegania korupcji poprzez zakazywanie
tapownictwa*3, defraudacji, sytuacji, w ktérych dochodzi do naruszenia zaufania,
konfliktu _intereséw*, handlu wewnetrznego*®, prania pieniedzy*®, utrudniania
dziatania wymiaru sprawiedliwosci i wszelkich innych naduzy¢ wtadzy lub pozycji na
korzys$¢ osoby fizycznej lub organizaciji.

i < Dodatkowe wyjasnienie terminéw >

i *>__tapownictwo odnosi sie do oferowania pieniedzy, prezentéw lub ustug :
: (przekupstwa) osobom trzecim w celu uzyskania nielegalnych korzysci lub |
przyjmowania takich tapowek. Aby zapobiegaC aktom tapownictwa majacych |
zwiazek z nasza firma, utrzymujemy zdrowe relacje z naszymi interesariuszami, w |
tym urzednikami panstwowymi i rzadowymi, w krajach i regionach, w ktérych
prowadzimy dziatalnos¢. Powstrzymujemy sie od przyjmowania takich tapéwek od
stron trzecich zgodnie z lokalnymi przepisami i regulacjami. Oferujemy prezenty |
lub rozrywke tylko w przypadku, gdy istnieje ku temu uzasadniony powdd |
biznesowy i w spotecznie akceptowanym zakresie; nie bedziemy regularnie !
oferowac prezentéw lub rozrywki. Ponadto powstrzymujemy sie od dokonywania |
niewielkich ptatnosci (ptatnosci utatwiajacych) na rzecz urzednikéw !
panstwowych w celu utatwienia i przyspieszenia rutynowych ustug, takich jak |
uzyskiwanie zezwolen i/lub licencji oraz odprawy celne. Korzystamy z aktywow |
firmy i odpowiednio zarzadzamy nimi wytacznie w uzasadnionych celach |
biznesowych. Aktywa te obejmuja gotowke, sprzet, oprogramowanie i pojazdy.
Nie bedziemy wykorzystywac¢ takich aktywoéw na korzys¢ jakiejkolwiek osoby
fizycznej lub strony trzeciej. '

| *_Konflikt intereséw odnosi sie do uzyskiwania osobistych korzysci kosztem |
: intereséw naszych firm lub oferowania korzysci stronom trzecim, w tym krewnym |
i przyjaciotom, takich jak wybieranie jako partneréw handlowych oséb, ktére maja |
osobisty interes, lub prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do |
dziatalnosci naszych firm. ’




i *>__Wykorzystywanie informacji poufnych w obrocie papierami warto$ciowymi |

’ oznacza kupowanie lub sprzedawanie papierow wartosciowych, w tym akcji, w |
oparciu o znajomosc istotnych informaciji niepublicznych dotyczacych naszych |
spotek, kontrahentéw handlowych i innych oséb. Aby uniknaé¢ takiego zdarzenia, g
musimy ostroznie obchodzi¢ sie z takimi istotnymi informacjami.

i *6_Pranie pieniedzy odnosi sie do ukrywania lub fatszywego przedstawiania funduszy
' uzyskanych w wyniku nielegalnych dziatan, takich jak uchylanie sie od ptacenia |
podatkow lub pranie brudnych pieniedzy. '

-[Uczciwa konkurencja)
Uznajemy znaczenie wolnej konkurencji na rynku i bedziemy praktykowac¢ uczciwa i
wolha konkurencje zgodnie z przepisami dotyczacymi konkurencji obowiazujacymi w
kazdym kraju i regionie. Nigdy nie bedziemy podejmowac dziatan kartelowych z
konkurentami ani innych dziatan, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze wchodza w
zakres takich dziatan.

-[Gwarantowane wykonanie umowy]

Bedziemy darzy¢ zaufaniem naszych klientobw i partneréow handlowych, zawsze
wypetniajac nasze umowy i porozumienia w dobrej wierze.

Jesli pojawia sie jakiekolwiek kwestie, ktore moga uniemozliwi¢ nam wywiazanie sie z
umoéw zgodnie z pierwotnymi ustaleniami, oméwimy je z naszymi partnerami
handlowymi i bedziemy wykonywa¢ nasze obowiazki zgodnie z nowymi warunkami
uzgodnionymi przez wszystkie strony.

Nigdy nie zawieramy umow, ktdre naruszaja normy spoteczne lub przepisy i regulacje.

-[Ochrona danych osobowych i informacji poufnych]
Zgodnie z przepisami i regulacjami oraz wewnetrznymi zasadami dotyczacymi danych
osobowych, bedziemy gromadzi¢ i wykorzystywaé dane osobowe wytacznie w
uzasadnionych celach biznesowych. Bedziemy przechowywac¢ wszelkie uzyskane dane
osobowe pod Scista kontrola. Ponadto podejmiemy rygorystyczne srodki kontroli, aby
zapobiec wyciekom poufnych informacji naszych spétek i stron trzecich.

-[Ochrona praw wtasnosci intelektualnej]

Prawa wtasnosci intelektualnej sa kluczowym zasobem zarzadzania dla naszej
dziatalnosci. Bedziemy aktywnie tworzy¢, chroni¢ i wykorzystywaé¢ prawa wtasnosSci
intelektualnej*”.

Podejmiemy niezbedne i odpowiednie kroki w celu wyeliminowania podrobionych
towaréw i bedziemy dazy¢ do zapobiegania wszelkim naruszeniom praw wtasnosci
intelektualnej stron trzecich.

< Dodatkowe wyjasnienie terminow >

i *7_Prawa wlasnosci intelektualnej obejmuja patenty, wzory uzytkowe, projekty,
prawa do znakow towarowych i prawa autorskie. |

-[Scista kontrola eksportu i importu)

Eksportujac produkty i inne tadunki, technologie i oprogramowanie, bedziemy
przestrzega¢ odpowiednich przepiséw prawa, regulacji i zasad wewnetrznych oraz
stosowac¢ odpowiednie kontrole eksportu w celu utrzymania pokoju i bezpieczenstwa
miedzynarodowej spotecznosci. Importujac lub eksportujac produkty i inne towary,
bedziemy sktada¢ odpowiednie deklaracje celne zgodnie z odpowiednimi przepisami i
regulacjami obowiazujacymi w kazdym kraju i regionie.
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-[Zapewnienie jakosci i bezpieczehstwa produktow i ustug]
Zawsze bedziemy dazy¢ do poprawy jakosci naszych produktdéw i ustug poprzez dialog
z naszymi klientami.
Bedziemy pozyskiwac¢, przechowywac i weryfikowa¢ dane dotyczace jakosci naszych
produktéw zgodnie z naszymi zobowiazaniami wobec klientéw. Nigdy nie dopuscimy
sie zadnych bezprawnych czyndéw, takich jak kradziez, fatszowanie, zastepowanie lub
ukrywanie danych. W razie wypadku lub nieprawidtowego dziatania natychmiast
podejmiemy odpowiednie dziatania.
W przypadku jakichkolwiek obaw, ze nasze produkty lub ustugi moga mie¢ wptyw na
bezpieczehstwo naszych klientébw, zareagujemy szybko i odpowiednio, aby zapobiec
wystapieniu lub rozszerzeniu sie takiego incydentu.

-[Doktadna dokumentacja)

Aby zapewni¢ terminowe i wtasciwe ujawnianie informacji, bedziemy przestrzegac
obowiazujacych przepiséw, regulacji i wewnetrznych zasad. Ustanowimy i bedziemy
prawidtowo obstugiwac system kontroli wewnetrznej w celu doktadnego rejestrowania
i raportowania informacji finansowych i innych. Cata dokumentacja bedzie
odpowiednio przechowywana, usuwana i kasowana zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, regulacjami i wewnetrznymi zasadami.

-[Postepowanie z sitami antyspotecznymi)
Bedziemy zdecydowanie przeciwstawia¢ sie sitom antyspotecznym i nie bedziemy z
nimi wspotpracowac.
Gdy skontaktuja sie z nami sity antyspoteczne, nie bedziemy reagowac indywidualnie,
ale natychmiast zgtosimy to naszym przetozonym (odpowiedzialnym za dziat).

-[Utrzymywanie uczciwych relacji z administracja)
Bedziemy dazy¢ do utrzymania wysoce przejrzystych, zdrowych i uczciwych relacji z
sektorem politycznym i administracyjnym, przestrzegajac przepisdw i regulacji
kazdego kraju i regionu w zwiazku z wptatami i darowiznami na cele polityczne. Nie
bedziemy dziata¢ w sposéb wzbudzajacy podejrzenia lub nieufnos¢ spotecznosci.

-[Zarzadzanie ryzykiem biznesowym]

Bedziemy praktykowa¢ =zarzadzanie ryzykiem ze stata Swiadomoscia ryzyka
zZwiazanego z naszymi dziataniami. Bedziemy stara¢ sie identyfikowa¢ potencjalne
zagrozenia i zapobiega¢ ich materializacji. W przypadkach, gdy ryzyko sie
zmaterializuje, bedziemy szybko reagowac¢ i dazy¢ do zminimalizowania wptywu na
naszych interesariuszy.

- [ Ustanowienie systemu informowania o nieprawidtowosciach i zakaz dziatan
odwetowych]
Jesli dowiemy sie o naruszeniu przepisow lub je podejrzewamy, niezwtocznie zgtosimy
to naszym przetozonym lub za posrednictwem infolinii dla sygnalistow. Nie bedziemy
w zaden sposodb podejmowac dziatan odwetowych wobec oséb zgtaszajacych takie
przypadki.

5. Ujawnianie informacji o firmie i odpowiedzialnos¢
L ]

1—-@ Bedziemy promowa¢ zdroworozsadkowe i przejrzyste zarzadzanie poprzez

aa aktywne ujawnianie informaciji i prowadzenie rozmoéw z interesariuszami.
- Bedziemy doktadnie i szybko ujawnia¢ informacje wymagane przez spoteczenhstwo.

Powaznie potraktujemy opinie naszych interesariuszy i wypetnimy obowiazek
dotyczacy odpowiedzialnosci. Bedziemy budowa¢ wzajemne zaufanie z naszymi
interesariuszami poprzez ciagty dialog.
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6. Przeniesienie odpowiedzialnosci spotecznej do naszego tancucha dostaw

“"1 Bedziemy promowac strukture realizujaca odpowiedzialnos$¢ spoteczna wobec

# 3% naszych partneréw handlowych i catego tancucha dostaw.
- Bedziemy szanowac¢ naszych partneréw handlowych jako rownorzednych partnerow
oraz pracowac nad budowaniem zaufania i promowac¢ wzajemny rozwoj.

- Bedziemy przyczynia¢ sie do bezpieczehstwa i rozwoju regionu i spoteczenstwa
poprzez odpowiedzialne pozyskiwanie zasobéw i promowanie ekologicznego
pozyskiwania materiatow.

- Zapewnimy poszanowanie praw cztowieka, pozytywne $rodowisko pracy i uczciwa
dziatalnos$¢ biznesowa wspierana przez zgodnosc¢ z przepisami i regulacjami w catym
naszym tancuchu dostaw.

7. Ochrona srodowiska globalnego i planety
Bedziemy pracowa¢ nad ochrona i rozwiazywaniem probleméw dotyczacych
sSrodowiska globalnego i planety.

- Bedziemy dostarczac produkty i ustugi, ktére przyczyniaja sie do ochrony srodowiska
globalnego i planety, na przyktad przyczyniajac sie do neutralnosci weglowej.

- Bedziemy bezposrednio zajmowac sie wptywem naszej dziatalnosci biznesowej na
Srodowisko, na przyktad poprzez prace nad budowa gospodarki o obiegu zamknietym
i efektywnym wykorzystaniem zasobé6w wodnych.

- Bedziemy pracowac na rzecz ochrony réznorodnosci biologicznej i zrbwnowazonego

rozwoju.

- Bedziemy S$cisle przestrzegac przepiséw i regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
w kazdym kraju i regionie.

8. Wspbtpraca z regionem i spotecznoscia
.-¥-_ Jako dobry obywatel korporacyjny bedziemy przyczynia¢ sie do rozwoju
“®™ regionu i spotecznosci.

- Jako cztonek regionu i spotecznosci bedziemy aktywnie podejmowac dziatania na
rzecz spotecznosci. Bedziemy roéwniez wspodtpracowaé z  szerokim gronem
interesariuszy.

- Bedziemy aktywnie promowac i wspiera¢ dziatania przyczyniajace sie do rozwoju
spoteczenstwa, w ktoérych pracownicy uczestnicza dobrowolnie, aby wnies¢ wktad w
spotecznosce.
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Nasze wysitki na rzecz realizacji zrbwnowazonego
spoteczenstwa same w sobie przyczyniaja sie do
realizacji celow zrownowazonego rozwoju(SDGs).
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SDGs (Sustainable Development Goals, Cele zrbwnowazonego
rozwoju) to 17 celéw i 169 zadan (kryteridw osiagnie¢) przyjetych
przez Organizacje Narodoéw Zjednoczonych w 2015 r. w celu
stworzenia zrownowazonego Swiata, ktore staty sie wytycznymi
dla wielu globalnych firm.



